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MEGGYOZO KOZLES

A kommunikacié altaldban informéaciék tovabbadasat jelenti. Van azonban a
kommunikacidnak egy specialis és nagyon fontos csoportja: olyan kommunikacids helyzetek,
amelyekben a cél valakinek a meggydzése (befolyasolasa).

Egy kommunikacios helyzetrdl akkor mondhatjuk, hogy természetét tekintve meggydzést
celzd, ha tartalmazza az egyén tudatos torekvését arra, hogy valamilyen kozlemény
tovabbitasaval megvaltoztassa a masik egyén, vagy egyénekbdl allo csoport viselkedését.

Meggyo6zés:

1. ha olyan véleményeket, nézeteket, ertékitéleteket stb. akarunk kialakitani az
emberekben, amelyekhez egyébként nem lenne tampontjuk ill. nincs kelld
hozzaértésuik,

2. ha mér kialakult tudattartalmakat akarunk megvaltoztatni,

3. ha mar Kkialakult vagy megvaltoztatott tudattartalmakat akarunk megszilarditani
(ellenalld képességét novelni).

A tapasztalat az, hogy az emberek hitetlenek a meggy6dzési kisérletekkel szemben, nem
biznak az 10j dolgokban, ugyanakkor ezek a meggy6zési kisérletek nagyon hatékonyak
lehetnek, ha egybevagnak a megcélzott kozonség vagyaival, szilkségleteivel, varakozasaival,
valamint ha valamivel kapcsolatban bizonytalanok.

Milyen tényez6k hatarozzak meg a meggyézést célzé kozlés hatékonysagat? Harom
csoportot kell szamitasba venniink:

1. a kommunikaci6 forrasa
2. a kommunikéacio természete
3. akozlés befogaddinak sajatossagai;

vagyis ki mondja, mit mond, és kinek mondja?

Ez alapjan a meggy6z¢s olyan kozlés, melyet valamilyen forrds kimondottan azért bocsat
ki, hogy valamilyen szandékolt hatast valtson ki a befogadobol.

1. A kommunikacid forrasa — a meggy6z6 kozlés kibocsatoja

Milyen az optimalis forras? Csak a befogaddval 6sszefliggésben lehet vizsgalni,
vagyis a befogado altal észlelt mivoltaban.

hiteles-e — hozzaért6 és megbizhato

mi a szandéka (kozvetlen meggydzési szandek altalaban elharitassal talalkozik)
mennyire hasonlé a befogaddhoz

milyen a vonzereje?

O O O O

Megallapitasok:

1. Véleményiinket a szakértelemmel rendelkez6 €s megbizhato egyének befolyasoljak.
2. A kommunikator megbizhatosaga (és hatékonysaga) fokozodhat, ha olyan allaspontot
képvisel, amely minden jel szerint sajat érdeke ellen valé.
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3.

4.

A kommunikator megbizhatosaga (és hatékonysaga) novekedhet, ha gy tiinik, hogy
nem akarja véleménytiinket befolyasolni.

Ha valaki tetszik vellink és azonosulunk vele, akkor véleménye és viselkedése jobban
hat rank, mintha egyébként ez a hatas a kozlés tartalmabol kovetkezne — legalabbis
lényegtelen véleményeket és viselkedéseket illetden.

Amennyiben lényegtelen véleményrél és viselkedésr6l van szo, ha valaki tetszik
nekiink, hagyjuk magunkat befolydsolni még akkor is, ha tudjuk, hogy az illetonek
szandékaban all meggydzni benniinket és ebbdl 6 maga is hasznot hiz.

2. A kommunikacié természete — maga a kozlés

24. A

A kozlesek sokfélekeppen kilonbdzhetnek egymastol. A hatékonysag szempontjabol 5
szempontot lehet kiemelni:

2.1. Akkor meggy6zobb-e a kozlés, ha

az értelemre kivan hatni vagy
az érzelmeket mozgositja?

Az esetek tobbségében hatékonyabb ha az érzelmekre hat, de ill(zi6 lenne azt
mondani, hogy minden esetben.

2.2. Akkor meggy6zobb-e a kozlés, ha

személyes tapasztalatokon nyugszik vagy
statisztikai adatokkal van alatamasztva?

Ha minden egyéb tényezd azonos, a személyes tapasztalatok jobban hatnak
akarmennyi statisztikai adatnal.

2.3. AKkor meggyo6ziébb-e egy kozlés, ha

egyoldalu az érvelés vagy
kétoldalu (ha felmertlnek az ellentétes allaspont mellett sz616 érvek is)

Ezzel kapcsolatos megallapitasok:

1. A kétoldali kozlés magasabb iskolai végzettségli, illetve alternativ
informaciokat ismerd személyek korében hatékonyabb.

2. A kétoldalu kozlemények eldnydsebbek a forrassal szemben gyanakvo
befogadok korében.

3. Az egyoldalu kozlemények hatékonyabbak, ha a befogaddk varhatéan mar
eleve egyetértenek a forréssal, illetve a kdzlemény téméja Uj, tehat nincsenek
elézetes vonatkoztatasi keretek ra vonatkozdan forgalomban.

kozleményben foglaltak sorrendje hatassal van-e a meggyézésre?
Két egymasnak ellentmondd, a kutatast holtpontra juttatd iranyzat alakult ki:

A meggydzés szempontjabdl lényeges rész a kozlemény elején foglal helyet —
primatus torvény. (elsé tényezd hatasa)

Az utolso érvelésnek lesz nagyobb hatdsa — recencia torvény (friss tényez6 hatasa). A
végsO rész utdn mar nincs, ami a kozoltek ellen hat, vagy kézombosit, s ezéltal az
emlékezet jobban megdrzi a kdzlemény végén 1évo részeket.
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Valosziniileg a kdzlemény szerkezetének egyéb sajatossagai (mindenek el6tt a benne
alkalmazott érvek természete), valamint a témanak a befogadd szempontjabodl tett
jelentésége dontheti el.

Bettinghans érdekes szempontot vet fol, amikor a meggydz6 kozlemény
eldadasmoédjainak véltozatairol ir.

Eloadasmodok:

A téri eléadasméd. A kozlemény ebben az esetben téri rendszerben szervezi Ossze
anyagat. Ha példaul egy bizonyos iiditdital fogyasztasa mellett érvel, akkor bemutatja, hogy
egy foldrészen vagy egy orszagban melyek azok a teriiletek, ahol az adott iidit6t mar nagyon
sokan fogyasztjak, s melyek az ellatatlan tertletek. Mivel az egyes korzeteknek nemcsak
foldrajzi, hanem tarsadalmi vonzatuk is van, ez az eldadasmod nagyban kihasznalhatja a divat
terjedéseének szociofdldrajzi torvenyeit. (Tarde kapcsan irtuk, hogy a divat &ltalaban a
nagyobb presztizsii rétegektol, illetve a nekik megfeleld centralis teriiletekrdl terjed az
alacsonyabb presztizsi, vagyis periferialis teriiletek felé.)

Az id6i el6adasmod. Ez a séma a mult-jelen-jovo szerinti tagolason alapul. Az igéret
hatékonysaga a reménnyel all 6sszefiiggésben. Az optimista idérendi eléadasmod egyfel6l
pozitiv valosziniiségeket kelt fel, masfeldl redukalja egyes szorongatd mozzanatok (betegség,
halal) el6fordulési valdsziniiségét.

Deduktiv eléadasmod. Ez a séma logikai eljardson alapul, melynek sordn valamilyen
altalanos Kijelentést tesziink — mely varhatoan egyetértést valt ki -, s ebbdl vezetjiik le azt a
kijelentést, melynek elfogadasa logikusan kovetkezik az el6z6ekbdl. Csak abban az esetben
ajanlhatd ez az eléadasmod, amennyiben az altalanos kijelentés valamennyire érinti a
befogaddt, s ily médon 6nmaga értelmes voltat teszi kockara, ha elhéritja a kovetkeztetést. A
pszichologiai logika persze korantsem vag egybe a logikaval, s az ember igen sokféle modon
képes arra, hogy a legerdsebben sugalmaz6 szillogizmusok érvénye aldl is kitérjen. Ugyanis
nem a helyes, hanem a j6 érveket keresi 6nmaga igazolasara.

Induktiv eléadasméd. Ez a séma az el6z6 forditottja. A kézlemény néhany konkrét példat
tartalmaz, s az azokbdl adodo kdvetkeztetést vagy sugallja, vagy nyiltan kimondja. Ez az
eldadasmod nagyon hatdsos lehet, ha a konkrét példak pszicholdgiai szempontbol jol vannak
Osszevalogatva (szamuk nem lehet tal nagy), s valoban tartalmazzak azt az altalanos
kovetkeztetést, melynek levonasat a befogadora bizzak.

Pszichologiai eléadasméd. Bar az elébb felsorolt eléadasmodok is tartalmaznak
pszichologiai eldfeltevéseket (s ezek beiktataisa mar nem Bettinghaustol ered), ez az
eléadasmod nyiltan pszicholdgiai jellegii. Azon alapul, hogyha bizonyos szlkseégleteket
felkeltenek az emberekben, akkor a sziikségletek altal létrehozott feszlltség cselekvési
késztetéssé alakul at. A pszichologiai eldadasmod sordn tehat bizonyos sziikségleteket kell
felébreszteniink vagy tudatositanunk a befogadoban, majd rd kell mutatnunk azokra az
eszkdzokre, melyek révén szikségletik kielégilhet. Amit fogyasztoi tarsadalomnak
neveznek, az lényegében - lélektanilag — a pszichologiai el6adasmodot alkalmazo
reklamtevékenységen alapul.

Problémamegoldasi eléadasmod. Bar gondolkodni nem mindenki tud, valasztani, dénteni
mindenki szeret. A problémamegoldasi eldaddsmdédban a kozleményt dilemmaként kell
megfogalmazni, s a dontést a befogadora kell bizni. Kelléen motivalt valasztasi alternativak
esetében ez a mddszer hatékony. Tovabba ismert az a mechanizmus, hogy az emberek
valasztasaikat megideologizaljak, azaz utdlag a valasztott alternativat méltatlanul feldicsérik.
Kovetkezéskeppen az egyszer kialakitott dilemmamegoldasi mechanizmus Iélektanilag
Ujratermeli magat a személyben.
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Oksagi eléadasmod. Ha a kdzleményt oksagi eléadasmodban szervezziik meg, akkor
eldszor a kovetkezményeket kell feltdrnunk, s utolag kell rdmutatnunk az azokat eldidézo
okokra. Ez egyike a legintellektualisabb eléadasmodoknak, ezért alkalmazasa csak valogatott
kdzegben képzelhetd el. Konnyebb — de etikailag visszatetsz -, ha alnoksagi el6éadasmodra
épitjuk a kozleményt. Ebben az esetben — demago6g koézleményekben ez gyakori — az igazi
oksagot elditéletes gondolkoddsi mintakra vald hivatkozas helyettesiti.

A meggy6z6 hatast ronthatja, vagy javithatja a szovalasztas, melynek soran a szavakat
koriilvevd értékudvar hatasaival jatszhat a kozlé. E jatéknak hatért szab a tisztesseg, hiszen a

szavak

Olhetnek is. Amerikaban 6sszeallitottak a politikailag korrekt beszéd szotarat, mely

olyan szavakat tartalmaz, amelyek nem hordoznak olyan rejtett mindsitést, amely mésokat

nemik,

etnikai, vallasi, nemzeti hovatartozasuk, lelki-testi allapotuk miatt sérthetne.

25. Mi az 0sszefliggés a kozlés hatékonysaga és a kozlés altal javasolt
allaspontnak a hallgatosag eredeti véleményétél valé eltérése Kkozott?
Ellentmondasos eredmények:

Ha a kommunikétor nagymértékben hitelt érdemld, akkor minél szélesebb az eltérés az
altala hangoztatott és a hallgatosag altal képviselt allaspont kdzott, annal nagyobb lesz
a véleményvaltozas.

Ha viszont a kozlé hitelessége kétséges vagy csekély, akkor kozepes eltérésnél
varhatéan maximalis hatast valt ki a kommunikacio.

3. A befogado sajatossagai

3.1. onertékelés: minél kevésbé elégedett valaki, annal befolyasolhatdobb.
3.2. a kozles befogaddjanak tapasztalatai:

pozitiv lelkiallapotban 1€vé embereket konnyebb befolyasolni,
ha figyelmeztetik elére, hogy befolyasolni akarjak, nehezebb,
ha szabadsagat veszélyeztetve érzi, nehezebb.

3. Mit valtoztathat meg a befogadéban a meggyo6zés?

A befogado tudata bizonyos értelemben véve térképnek tekinthetd, mellyel leképezi a
vilagat, s benne onmagat. Ez a térkép a meggy6zési kisérletek hatdsara kiilonbozo
elemeit, kiilonb6z6 mértékben valtoztatja:

legellenallobb részei az ERTEKEK, melyek a legfontosabb dolgokra nézve igazitjak el
az embert. Az értékek megvaltoztatdsa hosszu folyamat, nem valdszinli, hogy a
meggy0zés eredményes.
ATTITUDOK
o Vélemények: helyzethez kototten léteznek, s az egyén szamara viszonylag
periférikus jelentéségli dolgokra vonatkoznak. Hatékony a meggy6zés, de nem
tartos.
o nézetek: a személy életszemléletét érintik — nehezebb, de ha eredményes a
meggyozes, tartos.
o Sztereotipiak, elditéletek: az egyén élethelyzetében gydkerezd racionalizaciok,
melyek, ha Kibillennek, velik vész a személy nehezen megszerzett
biztonsagérzete is — szinte lehetetlen a meggy6zés.





