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Elso eloadas 2001.02.17

Tankdnyv: Buda Béla A kdzvetlen emberi kommunikécio szabdlyszeriiségei

El6zmeénye:

Az elsé jelentds teoretikusa, rendszerezéje LASWELL a 1930-as években kezdte meg kutatasait a haborus
propagandarél. O dolgozta ki a propaganda elemzés médszertanat. Ebbél nétt ki a kommunikaciés elmélet.
A kommunikéacioés elmélet el6sz6r Amerikaban hdditott tért az 1950-es években. ‘50-es években az elsé
kommunikaciés megalapitdsa Kaliforniaban. A ‘80-as évektél az E.U.-ban, ‘90-es évektdl hazankban is.

Jelenleg 17 féiskolan vagy egyetemen oktatjak. Doktori képzés a Pécsi Tudomanyegyetemen folyik.

Alapfogalmak

Multidiszciplina: a kommunikacié tan (tudomanyag) tébb tudomany ag médszereit 6tvozi (Szociologia,

pszicholégia, esztétika, nyelvtudomany, kulturalis enciklopédia tudomanyos elemeit hasznalja fel)

A KOMMUNIKACIO Meghatarozasai:

A meghatarozas fiigg a definial6 tudomanyag milyenségétol !

1. Gerbner Gyorgy (1956) , Uzeneteken at zajl6 tarsadalmi interakcié a kommunikacio”
Mindig a folyamatra vonatkozik, mely ado6 és vevé kdzott zajlik = KOMMUNIKACIO

INTERAKCIO = Kommunikacio + feltételezett visszacsatolas

2. Stevens (1950): , A kommunikécio a szervezet megklldnbdztetd valasza egy ingerre (stimulus)”
Az inger lehet:
e Verbalis

o fizikalis

3. Berelson (1964): , Informacio, gondolatok, érzelmek, jartassagok atadasa szimbolumok hasznélata
révén”

Szimbélum: Szavak, képek, grafikai alakzatok, szamjegyek

4. Dance (1957): , A kommunikaci6 egy valasz kivaltasa verbalis szimbolumok révén”
e Verbalis = szébeli!

e |t a nyelvi aspektuson van a hangsuly!

5. Miller (1966): , Sajatos viselkedési helyzetekkel azonositott kommunikéacié, melyben a
kommunikator atad egy Uzenetet a befogaddnak, azzal a tudatos szandékkal, hogy befolyasolja

annak viselkedését”

6. Crounkhite (1976): ,Az emberi kommunikacié akkor jon létre, amikor egy dekédolé valaszol egy

szimbélumra.”
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7. Osmo Wiio (1996): ,A kommunikacio a legkisebb tarsadalmi rendszer, amelyet az id6 — tény -
szocialis reflexivitas jellemez.

Informéacié és kommunikacié c. miven: kézel 200 kommunikacié meghatarozas

Kulcsszavak:

Transzmisszi6: | Térben, id6ben zajlodé informacio (lizenet) atadas.

Interpretécio Amikor az befogadd jelentést tulajdonit egy kilsé, vagy belsd ingernek.

Csere: Uzenetek kildésének, befogadasanak folyamata.

Kapcsolat: A kommunikécids ingerek atadasa és a vélaszok kivaltasa kozti kapcsolat
Viselkedés: Kommunik&cié akkor jon létre, amikor személyek jelentéséget tulajdonitanak az

Uzenettel kapcsolatos viselkedésnek.

Interakcio: Kommunikacié + feltételezett visszacsatolas

Rezidium: 1953: Ruesch: a kommunikéacié a természet szervez6 elve. A kommunikacié nélkil

nem jon létre semmi.

DIMENZIOK:
e Tarsadalmi — A kommunikacié interakcios folyamat
e Faktualis - Tények manipulalasanak folyamata

e |d6 - A kommunikaci6 strukturalis valtozasanak folyamata

¢ Informacio: egy algoritmus alapu valtozas az ellenérzé rendszer allapotaban.

e Atények manipulalasa: A torténet elmesélése. Nem mindenki felé ugyanugy zajlik. Pl.: haverok, szilék,
stb.

e 1d6 dimenzid: Strukturalis valtozas az id6 folyasaval azonos aranyban a kommunikacios szintiink egyre
ndé. A kommunikacio a legkisebb tarsadalmi rendszer, amelyet az id6, tény, szocidlis reflexivitas

jellemez.

A Kommunikéacio altalanos jellemzéi:

. Mindig szimbolikus folyamat.

Alapegysége a jel. A jel a jelold és a jeldlt elemi kapcsolata. A jel vizsgalataval a szemiotika (USA)

(szemiologia EU-ban) foglalkozik.

A jel lehet:

e Szimptoma: természetes jel

e Szignal: lehet természetes és véletlen.

e  Szimbolum: mindig szandékos, mesterséges. Minding konvencionalizalt jel, tarsadalmi megéllapodason
alapul a hasznalata.

Kommunikalni szimbélumokkal lehet!
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Il. A kommunikacié mindig tarsadalmi folyamat.

A kommunikacié szimbdlumok szandékos cseréje emberek kozétt. A kommunikaciéelmélet szerint csak a
szimbolumoknak van szerepe. A szimptdmanak, szignalnak helye nincs. Nem minden kommunikécié amit

érzékellnk, észlelink.

Ill. A kommunikacié koorientaciot feltételez.

Alapfeltétel, hogy legaldbb 2 egyén kdlcséndsen tudatdban legyen egymas kommunikaciés szandékanak

IV. A kommunikacié egyéni interpretaciot, értelmezést valt ki.

Minden kommunikator sajat hattértudasanak, réteghelyzetének, nemének, koranak megfeleléen értelmezi a
szimbdélumokat.

V. A kommunikacié meqgosztott jelentést feltételez.

A kildnb6z6 egyének azért képesek egymassal kommunikalni, mert ugyanannak a kddnak (egyesek szerint
a kultdranak is) részesei.

Kéd = nyelv

VI. A kommunikacié mindig kontextusban j6n létre.

A kovetkez6 kontextusok:

- inteperszonalis - kommunikacio 2 f6 kdzott

- csoport kontextus - kommunikacié néhany f6 kozott

- szervezeti kontextus - kommunikacié szervezeten belll, szervezetek kézétt - PR. Vallalati image
kialakitas, kozlés

- kozéleti kontextus - klasszikus retorikai alaphelyzet

- tdbmegkommunikéacios kontextus - média

- kultarkozi kontextus - kilonb6z6 kultirak kozotti

Magyarorszagon

Elsé jelentds kommunikacio kutaté Buda Béla.

4 fajtajat ktlénbo6zteti meg:

1. Informatikai elméletei - Kibernetikai kommunikacio: Informacié atadas mindenféle rendszeren belil
2, Technikai kommunikéacio: Informacié atadas ember alkotta technikai rendszeren beliil

3, Bioldgiai kommunikéacio: El6 szervezetek kiilonféle rendszerein beliil zajlé informéacié atadasok

4, Tarsadalmi értelemben vett kommunikacio: Informéacié atadas a tarsadalmi szféra rendszerein belil

Kommunikéacio két szintje:

- verbalis

- nem verbalis

Kulcsfogalom:



Forras: http://www.doksi.hu

Norma: a tarsadalmi kommunikacié rendszerben az emberi magatartas tarsadalmi eléirasokat kbvet. Ezeket
normanak nevezzik. A norma tehat el6irdsok sorozata, amely megszabja, hogy egy adott személy egy
adott viszonylatban hogyan viselkedhet.

Normativ etalon: Az emberi viselkedés egy tarsadalmon belil tarsadalmi eléirasokat, szabalyokat kdvet.

A tarsadalmi szerepjatszas taxondmiai (tipikus) modelljét dolgozta ki Budai Béla szituativ tipusokban.
Pervaziv: Léathato szerepeink: életkor, nem, magassag, stb. Minden egyéb szerepben latszik.

Csaladi, rokonsagi:

Organizacios: hallgaté, beosztott. Intézetekben.
Passzazsér: Szituaciés szerepek. Bizonyos tarsadalmi helyzetekhez kotétt szerepek.

Privat szféra: Csalad (mikro milli) <> privat hajadon, barat, stb.. ..

A szerepviszonyok figgnek az:

- Adott (szub) kultiraban elfoglalt struktiranktél,
- Téarsadalmi réteghelyzetlnktdl,

- Referencia csoportunktol

- Csaladi csoport sajatos mikor miliéje

A kommunikéacio oktatas két fé iranyzata:

1. Folyamatiskola

A kommunikaciot Gzenetatadas folyamatanak tekinti. Azt kutatja, hogy az Gizenet ataddja és befogaddja
hogyan kddol és dekddol? Valamint a kommunikatorok hogyan hasznaljak a csatornakat és a
kommunikacio médiajat. A csatorna és a médium nem szinonim fogalmak! Vizsgalja a kommunikacié
hatékonysagéat és pontossagat. A kommunikaciét olyan folyamatoknak tekinti, amely soran egy személy a
folyamatban befolyasolhatja egy masik egyén hangulatat, viselkedését, lelki allapotat. Ha ez a hatas nem az

elvartnak megfeleld, akkor az a kommunikaciés zavar.

A folyamatiskola a tdrsadalomtudomanyokon, elsésorban a szociolégian és pszichol6gian belil folyé

kommunikacié kutatasokat foglalja magaba. Célja a kommunikéacios aktusok vizsgalata.

2. Szemiotikai iskola

A kommunikacié nem mas, mint a jelentések kialakulasanak és cseréjének folyamata. Azt vizsgélja, hogy az
Uzenetek hogyan hatnak szemantikailag a befogadéra, vagyis az lizenetek kulturalis szerepével foglalkozik.
A szemantika (jeltudomany) alapfogalma a szignifikacio (jelentés — kolcsonzés a jelnek). A félreértést nem
tartja a kommunikacios zavar szikségszerl megnyilvanulasanak, mert az adodhat a kiildé és a befogado
kozotti a kulturdlis kildnbségekbdl.

A szemiotikdban a nyelvészeti és esztétikai indittatasu kutatdsok tartoznak. Célja a kommunikacio

produktumainak vizsgélatara iranyul.
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Azonossagok a két iskola kozott:

Mindkét iskola kommunikaciot azonos maédon értelmezi: Uzeneteken at zajlé tarsadalmi interakcio

Kulonb6zéségek

1.

Interakcié meghatarozasaban:
Folyamatiskola szerint a tArsadalmi interakcié az a folyamat, amely soran valaki kapcsolatot teremt

valaki massal, azért, hogy befolyasolja ez utdbbi viselkedését, érzelmi reakciojat, attit(idjét.

A szemiotika szerint az egyén a tarsadalmi interakcié soran valik egy bizonyos kultdra, a tarsadalom

tagjava.

Uzenet meghatarozasaban:

A folyamatiskola szerint a kommunikacios folyamat tovabbitja az tizenetet és ebben nagy szerepe van a

szandékossagnak. Az Gizenet az, amit a kommunikator beleért, vagy kifejez az adott jellel.

A szemiotikandl az izenet egy jelképz6dmény, amely a befogadéval folytatott interakcid soran jelentést

hoz létre. A hangsuly az Gzeneten és annak olvasatan van!

Olvasat: Folyamat, mely feltarja a jelentéseket, mikdzben az olvaso a széveget alkoto jelek és kdédok

értelmezésében sajat kulturalis tapasztalatait felhasznalja. Az iskola szerint a széveg alkotasa és olvasasa

paralel folyamatok, hiszen azonos helyet foglalnak el ebben a strukturalt kapcsolatrendszerben. Kilénb6zé

kultarkorokhoz tartozé egyének ugyanannak a szovegnek mas-mas olvasatat nyujthatjak.
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Eléadéas 2. 2001.02.24

Kommunikaciés modellek

A kommunikécios modelleknek harom fajtaja van:
1. Telekommunikaciés
2. Toémeg kommunikaciés

3. Tarsadalmi kommunikacio

1. Shannon & Weaver 1949.

Ez egyben egy telekommunikacios és egy interperszonalis kommunikacio modellje. Ezért hivjuk a

kommunikacié altalanos modelljének.
» The Mathematical Made of Communication ” = Kommunikacié matematikai modellje
Ez a modell eredetileg a technikai probléméak megoldaséara készilt, a masik kettd probléma ezen megoldasa

kozben jott létre.

Problémaszintek :

- Szemantikai: Az atadott szimbolumok mennyire pontosan kozvetitik a kivant jelentést? Ez modell ezt nem
oldja meg.

- Hatékonységi: A befogadott jelentés mennyire hatékonyan befolyasolja a viselkedést?

- Technikai: A kommunikaciés szimbélumokat milyen pontosan lehet atadni a csatornan?

Ugy Vélték az lizenet tartalmazza a jelentést .
Ha a koddolas folyamatét tokéletesitik, akkor a szemantikai pontossagot is elérik (ndvekedni fog) .
Technikai probléma: Hogyan lehet egy adott csatornan az informéaciok minél nagyobb szamét

tovabbitani, hogyan lehet a csatorna informaci6 tovabbito képességét mérni ?

KODOLAS DEKODOLAS
N N
4 N 4 N
Informaci6 forras > Atado » Csatorna » Befogad6 > Végcél
A
Zaj

N !
—

2. A kommunikacio tényleges szakasza

1. STIMUMALAS = pre kommunikacio 3. INTERNALIZACIO = posztkommunikacio

= intraperszonalis
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e Egyiranyq, linearis modell

1. Azinterperszonélis kommunikacié harom + egy komponensbdl —(atado, csatorna, befogado, zaj).
Mivel két ember kdz6tt zajlik, nincs szilkség atadoéra és befogadora.
Az informécio forras + atad6 = 1 komponens

A befogadoé és a végcél = 1 komponens

2. Telekommunikéacio: 5+1 komponens

Informalis - A humén kommunikator

Atado - A kozvetité kozeg pl.: telefon készulék
Csatorna - Telefonkabel, halozat

Vevd - Technikai eszkdz (masik telefon)
Végcél — Human befogadé

Tele és médiakommunikacidéban kétszeres kddolas és dekddolas megy végbe .

KOMPONENSEK:
1. Stimuldlas: A human kommunikatort valamilyen kilsé, vagy belsé inger kell, hogy érje — pre

kommunikacio.

2. Kodolas: a forras szimbo6lumokba kédolja az Gizenet tartalmat.

Szimbdlum lehet: betd, vizualis, vagy pl. fust.

Konvencionalizéltnak kell lennilik, azaz egy kulturkor valamennyi tagja szdmara értheté kell, hogy

legyen.

3. Tovabbitas, atadas lehet:

Kozvetlen (interpeszonalis): face-to-face

Kozvetett a telekommunikaciéban.

Uzenet lehet:
- Verbalis
- Nem verbalis

- Vizualis

4. Az Uzenet vétele a dekddolas: a befogadd veszi az informacio forras altal kibocsétott jelzéseket.

5. Intraperszonalis (személyen belili) kommunikaciotél = internalizaciotél (az tizenet tartalmanak

feldolgozasa)

6. Zaj:
Az Gizenet, a kommunikacié funkciés folyamat zavartalansaganak minden akadalya:
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e Csatornazaj: lUzenet atadasanak folyamataban fordul elé). Mikrofon hiba.
e Kornyezeti zaj: a dekddolas folyamatat akadalyozza. Pl.: csdngetés)
e Szemantikai zaj: az Gizenet megformalasa soran jelentkezé problémakat 6sszegzi. A jelentés atadasa

soran jelentkezik. pl.: stilaris hiba, rossz sz6 hasznalata

Nehezitik a befogadas hatékonysagéat. A zajjal szembeni leghatékonyabb eszkdz a redundancia —
ismétlés

7. Feedback — visszacsatolas: Schramm 1954. Csatlakozik Shannon-Weaverhez .

A visszacsatolas szerves részévé valt a modellnek.

"A" (izenetet killd "B"-nek és B reagél A Gizenetére. A befogadé informacié forrdssa valik és megtorténik a
feedback.

Hatarok : - Rovid - Hosszatava

- Kézvetlen (interperszonalis) - Kdzvetett (tdmegkomm)

Ebbdl kovetkezik, hogy a feedback létezik, ha kicsit késleltetett formaban is .

Ha a kommunikacio tartalmazza a feedbackot — Interakcié

8. Informécié:

e Shannon & Weaver az informaciot tekintette a kommunikacio alapelvének . Az (izenet tartalmazza az
informaciot (egyet, tébbet, sokat )

e Osmo Wiio: , Az informé&cio egy algoritmus alapu véaltozas .”

o Meérésére a bit szolgdl (a kettes szamrendszer jegyének elnevezése. Gyakorlatban: igen — nem)

Informacidelméleti alapfogalmak:

Redundancia: ami az Gzenetben konvenciondlis, azaz elére meghatarozhat6. A redundancia f6 forrdsa a
konvencid, legfontosabb eszkéze az ismétlés. Ha valamit elirunk, az akadalyozza a befogadast, de a
megeértést nem gatolja. A redundancia és az informacio fogalma szorosan dsszefiigg. A magas foku elére

meghatarozhatésaggal biré kozlemény, alacsony informaciét tartalmaz.

Entropia: ellentéte a redundancianak. Az alacsony foku elére meghatarozhatdsaggal biré kdzlemény,

magas informaciot tartalmaz.

A kommunikacio6 célja a megfelelé hatas kivaltasa .

9. A csatorna: az a fizikai eszkdz, melyen a jelzések tovabbitédnak. Radiohullamok, fénysugarak,

telefonkabelek, idegrendszer ...

10. Médium: Olyan technikai és esztétikai eszkdzok 6sszessége, melyek lehetdvé teszik, hogy az lizenet a
csatornakon keresztil valé atadasra alkalmas szignalokka és jelzésekké alakuljanak.

Harom fé kateqodria :

1, Prezentacios média
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A verbalis, non verbalis természetes nyelvet hasznalja fel (izenet atadasra. Igényli a kommunikator
jelenlétét, hiszen a kommunikator egyuattal a médium is. Itt és most kommunikécids aktusokat jelent.

Prezentaciés média — hang, arc, test

2, Reprezentaciés média
Fotd, lakberendezés, kdnyvek, festmények. Esztétikai, kulturalis hagyomanyokat hasznalja fel a
szovegtermelésre. Olyan szévegeket hoz |étre, mely a kommunikatortél fliggetlentl létezik. A kommunikacio

produktumait teremti meg.

3, Mechanikus média: Telefon, radio, televizio, teletext. A milszaki technolégia hozza létre és a

kommunikacios zaj lehetdsége itt a legnagyobb, legerésebb.

Szamos éatfedési pont van kozottiik. A kéd foglalja magaba a jelet.

2. Koncentrikus kdrmodell :

Hiebert, Ungurait, Bohn (1974)
o Tomegkommunikaciés modell
o A tdmegkommunikaciés modell legfontosabb elemeit tartalmazza

e Célja a hatas kivaltasa.

Kommunikatorok

\% h M A Korok feliilrél lefelé:
IS ‘. E 1. Hatasok
S ’ D 2. Kozonsé
7 Tartalmak <7 Tartalmak | _ ?
</ 3. Filterek

A ' A
C /\ E 4. Regulatorok
i > R 5. Toémegmédia
T < Tartalmak ‘ (0] 6. KapuorOk
0 \ Torztas / s 7. Kédok

|
é T 8.

E

Nyolc darab koncentrikus kor sorozatabdl all, kézépen a kddold forrassal. A kiilsé korok egyikében a
befogadd kézénség és koztik a tomegkommunikacio szempontjabdl fontos elemek helyezkednek el. Harom
Uj elem bevezetésében rejlik:

- Kapuér: A legfontosabb eleme a témegkommunikaciés folyamatnak: - barki, barmi, ami, vagy aki
megvaltoztathat, vagy mddosithat esetleg megallithat egy a kb6zdnség felé tartd Gizenetet. pl.: olvasé
szerkeszt6

- Filter (regulatorral kototték 6ssze)

- Média erosités
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Szamos olyan tényez6 1étét ismerik el, melyek alakithatjak és Gjraformalhatjak a tomegkommunikacios
Uzenetet, miel6tt azok elérhetnék a tomegkdzonséget — regulatorok (szabalyzék) reklamok .

A filterek, szlir6k a modell megalkot6i szerint a dekddoléra hatnak. A befogadoi oldalon mutatkozik.

3 tipusavan:
o Az Uzenet megformalasara hasznalt kddot informacios filternek nevezik.
o Megkulénboztetnek ezen kiviil fizikai (faradsag) és

e pszichikai (allatvédo) filterek.

Regulator: a regulator egy-egy kultirkdrben a civil szervezédés folyamata. Bizonyos mértékig cenzlra.

A koncentrikus modell legfontosabb eleme a médiaerésités. Az a folyamat, melynek soran a
tomegkommunik&cié bizonyos téméknak és személyiségeknek statuszt kdlcséndz pusztan az altal, hogy
emlitést tesz réluk. A statuszjog pozitiv és negativ is lehet. A politikai kommunikéacidban mindig vita targyat

képezi a média kommunikécio joga. Okosan kell vele banni, mert manipulacio lehet beléle.

3. Spirdlmodell 1967. Dance :

e Tarsadalmi kommunikéciés modell.

o "Pletyka terjedése"

e Azért spirdlis, hogy a folyamatot jelezze. Az emberi kommunikacio ( a tdomegkommunikacio is) tébb
szinten zajlik egyidejlileg és 6énmagat taplalja a végtelenségig .

e Spiral = maga a valésag egy szelete. Ezen belll kommunikatorok és befogaddk Gizenetet adnak at
egymasnak.

e Dance modelljét a tarsadalmi kommunikacios folyamat komplexitasanak dbrazolaséara hozta létre.
Amelyben az emberi kommunikacio, beleértve a tomegkommunikaciot szamos szinten zajlik, Snmagat

taplalva a végtelenségig.
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Eléadas 3. 2001.03.10

4. Alapmodell 1948. Laswell :

Laswell a kommunikacioelmélet megalakitdja. Yale professzor. A tdmegkommunikacié narrative modelljét
alkotta meg!

Lényege:

- Ki mit mond ?

- Milyen csatornan ?

- Kinek ?

- Milyen hatassal ?

Shannon & Weaver verbalis valtozata.

Felépitése linearis, a kommunikaciot az Gizenetek atadasanak tekinti. Figyelmének kdzpontjaban a hatas
milyensége all. Meghatarozza, hogy mit ért hatdson : - a befogaddban kivaltott megfigyelhetd és mérhetd
véltozast érti, melyet a folyamat modosithatd elemei idéznek el6. Ha ezen elemek egyikét megvaltoztatjuk,

akkor a hatés is valtozni fog. Megvéltoztathat6 a kédol6, a csatorna és az lizenet.

5. Newcomb

1953-ban.

X- lizenet

MY
YN/

A - kommunikator B - befogad6

X = amirél A és B kommunikal, nem lehet konkrét személy. Valaki Ugy lehet X, mint egy kozéleti

személyiség

Torgyan = FKgP vezetéje = X.

e Tarsadalmi kommunikaciés modellt alkot. A kommunikacionak a tarsadalmi kapcsolatok alakitasaban
betdltott szerepét tanulmanyozza. A lényege, hogy a tarsadalmi rendszeren belll fenntartsa az
egyensulyt.

o A és B lehetnek egyének, intézmények, szervezetek, vagy allampolgarok csoportjai, akik tarsadalmi
interakicot folytatnak X vonatkozasaban (pl. &llam < polgéarok)

e A-nak és B-nek addig kell kommunikalnia X vonatkozasdban, mig megegyezésre nem kerilnek.

e A, B, Xrendszert alkot, ami azt jelenti, hogy belsé kapcsolataik kélcsondsen dsszefiiggenek. Itt az X
tarsadalmi, kulturalis kérnyezet egy darabja.

e Ez amodell feltételezi, hogy az embereknek sziikségiik van informacioéra a tarsadalmi kérnyezetukbél.

e Ha A valtozik, B és X is valtozni fog ! = a demokratikus tarsadalom funkcidjanak alapja a tarsadalmi
konszenzus !
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o A fontosabb alapkérdésekben folytatott kommunikécié és megegyezés. "A demokraciaban az
informéciora Ugy tekintenek, mint természetes jogra, de azt sokszor elfelejtik hozzéatenni, hogy az
informaciod sziikséglet is, hisz e nélkil nem érzik, hogy az adott tarsadalom tagjai lennének. Megfelel
informaciodra van sziikséglink ahhoz, hogy tudjuk hogyan reagaljunk tarsadalmi kdrnyezetiinkre, és hogy
azonosulni tudjunk csoportunk kultrank, szubkultirank tagjaival.

¢ Newcomb szakitott a hagyomanyos formaval. Ujitasa: a kommunikacionak a tarsadalomban és a
tarsadalmi kapcsolatok kialakitdsaban betoltétt szerepét tanulmanyozza. A szerep lényege, hogy a

tarsadalmi rendszeren bellil fenntartsa az egyensulyt.

6. Westley — McLean 1957

Témegkommunikacioés modell (figgdségi modell)

Newcomb tovabbfejlesztése !

Események :

xl\
X: 5 A (Gjsagiro) — C (kapubr, szerkeszt6séq) - B (befogadd)

X = a tarsadalomban végbemené torténések

e Az informacid iranti tarsadalmi igény gondolatat fejlesztették tovabb a témegmédiara vonatkoztatva, de
két lényeges valtozast hajtottak végre a Newcomb féle modellhez képest,

e aC elem, ami a szerkeszt6i kommunikéacios fogalmat jelenti, és azt a funkciét, mely soran a
médiakommunikator elddnti, hogy hogyan és mit kommunikalnak. Ebben a modellben B-nek nincs
kozvetlen tapasztalata X-rél, mivel megsziint a kzvetlen kapcsolata vele.

e A modell visszatér az eredeti linearis formahoz.

e Alényeg: Megsziint a kdzvetlen kapcsolat A és B kdzott. A befogadé teljesen a tdmegmédiatol figg. A
modellt ezért fliggéségi modellnek hivjak. Hibaja:

o Nem veszi figyelembe mas tajékozddas lehetéségei kozotti kapcsolatot (pl.: csaladi, iskolai, mas

informalis forrasok) melyeken keresztiil beilleszkediink a tarsadalomba

7. Jacobson 1960. :

e Hasonlésagot mutat, mind a linearis, mind a haromszdégletli modellel (= verbalis kommunikaciés
modell).

e Jacobson nyelvész volt, ezért az lizenet jelentése és belsd struktiraja kototte le figyelmét.

e Atmenetet teremt a folyamat és a szemiotikai iskola kdzott.

e Bipolaris felépitésa.

e Szamba veszi a kommunyj “1és egy-egy funkciot rendel hozza:

Kontextus — referencialis funkcid

Uzenet — poétikus funkcio

affektiv funkcio - Kommunikator 14 Befogadd — konnotativ funkcio

\ | ——— ——————— | /
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Affektiv: Az izenet és a kommunikator kozétti viszony a kommunikator attitGidjeit, réteghelyzetét az
Uzenet szubjektivitasat jellemzi. Koéltészetben kiemelkedd szerep

Konnotativ: A befogadéban kialakitott hatas propaganda, reklam.

Referencialis: Az Uzenet val6sadgvonatkoztatasat tarja fel. Szerepe a tényszer( kommunikacidban n

nagy.

Fatikus: A kommunikator és a befogadd koz6tti kapcsolat fenntartasat szolgalja. A csatornat

allanddan nyitva tartja. Ebben az Gizenet redundans elemeinek van nagy szerepe.
Metanyelvi: A kdd azonositasat szolgalja pl.: kérés.

Poétikai: Az tizenet 6nmagéahoz viszonyulo kapcsolatat jellemzi. Esztétikai kommunikacidba van nagy

szerepe

8. GERBNER modellje (1956)

Tarsadalmi kommunikaciés modell

Kontextus

Hozzaférhetéség =

Szelekcid

Produkcios dimenzié

Eszkdzok, kontroll
(kommunikaciés

hozzaférhetéség
és Média kontroll

Csatornakhoz

Kontextus
Hozzaférhetdéség SE;
Szelekcio

E = esemeény

M = az inger vevd

E; = M percepcidja E-rél

S = forma

E = tartalom
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M2
SE;

befogadd

az eseményrdl szolo jelzés, vagy allitas felfogasa

e A valésagban szamtalan esemény megy végbe. Attdl fiiggéen, hogy mihez jut hozza, milyen
kontextusban — szelektal, igy kialakul a tudati kép.
e A kialakitott képet tovabb akarja adni - Kommunikacié
e Uzenet format (S), a tartalmaval (E) adja tovabb valamilyen eszkézzel a befogadéhoz. A befogadd altal
felfogott jelentés mar nem a valdsagot takarja, hanem a kommunikator szuverenitasaval bévitett,
csokkentett jelentését.
e Megorizte a lineéris jelleget. S és W modelljét 2 ponton fellimulta:
o Az Gizenetet 6sszekapcsolta a valosaggal amirél szol
e A kommunikaciét két dimenzids folyamatnak tekinti:
e Erzékelési folyamatnak
e  Kommunikacids folyamatnak

Horizontalis dimenzié:

A tarsadalmi kommunikaciés modell a kiilsé valésagban végbemend eseménnyel kezdédik, vagyis E-

vel, amit az ingervev (M) felfog. Az ingervevd lehet technikai berendezés, de lehet human

kommunikator is. Az ingervevének az eseményrél kialakitott percepcidja az E1. Ha az ingervevé
huméan kommunikéator, akkor a szelekcid sokkal komplexebb, hisz az emberi percepcié nem az inger
egyszer( felfogasa, hanem komplex interakcios folyamat. Ha az ingervevé technikai berendezés,

akkor a szelekci6t a gép technikai kapacitdsa fogja meghatarozni.

Vertikalis dimenzio :

Akkor kezdédik, amikor az E1 érzékelést az eseményrél szerzett jelzésekké alakitjuk &t, azaz
létrehozzuk az SE-t, ami maga az Uzenet, vagyis az eseményre vonatkozo jelzés, vagy allitas. Az
Uzenetet szimbolizald kor két részre oszlik : - formara, és — tartalomra. A legnehezebb a

legmegfelelébb format megtalalni, ugyanis egy lUzenetet sokféleképpen formalhatunk.

Horizontalis szint (3):

Megjelenik a befogadd, az M,. Amit a befogadd felfog, az nem egy esemény (E), hanem az
eseményrdl szolo jelzés, vagy allitas (SE;). Ebbél kdvetkezik, hogy az lizenet jelentését nem az

Uzenet tartalmazza, hanem a kommunikator és a befogadd kozotti interakcio eredménye.

Kommunikativ kod(ok rendszere).

e Mit értiink k6don: nem mas mint a jelnek jelentést tulajdonité szabéalyok rendszere.
o Az emberi kommunikaci6 legnagyobb részben verbalis szinten megy végbe. A legfontosabb eszkdz az
emberi kommunikaciéban a beszéd.

Viselkedési kodok :

Feladata a tarsadalmi kontrol biztositasa (jogi, hirdetési kddok). Kommunikalnak bizonyos jelentést, de
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rendeltetésiik inkabb szabalyozé, mint kommunikativ jellegd.
Szignifikus kédok:

Jelentéssel biré kddok. A kommunikativ kodok is!

o Kétszeres kddolas :- vokdlis, - nem vokalis.

e Tarsadalmi életiink valamennyi aspektusa kédolva van. A kédok alkotjak k6zosségi életiink alapjait.
Szemiotikai felfogas szerint nem mas, mint az a szabalyrendszer, ami a jeleknek jelentést kdlcsdndz és
meghatarozza, hogy a jelek milyen kombinaciéba lIéphetnek egymassal (pl.: morze, kdzlekedési jelek,
gesztus, algebra). A kodok, Ggynevezett tipoldgiai (taxondmikus) rendszert alkotnak. A kédok
tipizalhatok (tipoldgia), tipusokba sorolhatok be. A kddokon belill (taxondmikus) kategdridkat allithatunk
fel.

A kommunikéaciés kédok 4 altalanos ismérve:

1. Kommunikacios elmélet kimondja, hogy a kommunikacié eszkézei paradigmatikus kiterjedésiiek, vagyis
jelek rendszerei. Paradigma : egy sor sorozat (pl.: szinonima sor)

2. Szintagmatikus konvenciék szabalyozzak 6ket, melyek meghatarozzak a jelek kivalasztasanak és
kombinaldsanak médjat. Szintagma: szészerkezet, kombinacié.

3. A kodokat alkotd egységek referencialis jelentést hordozo jelek, amelyek hasznalata tarsadalmi
megéllapodason alapul. Referencia : valamire vonatkozd

4. A kommunikativ kédok alkalmasak médiaeszkozon valé tovabbitasra.

Kommunikativ kodok tipusai (tipologiaja):

1) Digitalis és analég kédok

2) Prezentél6 és reprezentalo kédok
3) Konotald és denotalo kodok

4) Szik kori és tag korl kédok

Digitalis és analég kodok :

Analdg kod bizonyos sor, sorozat részeként jon létre, még a digitalis kéd kiilonallé egységekbdl és felekbdl
all. A kommunikacioés elmélet a valésagot egy szakadatlan folyamatnak (continuuing) tekinti a valésagot,
ami adott kultdran belil Ggy nyer értelmet, ha a folyamatot digitalizaljuk, vagy kategorizaljuk. A kultGradkban a
digitalis kategéridk ,csinalnak rendet” . A kultdra egy analégia, folyamat. Ezek a kategoridk kodifikaltak, azaz

tarsadalmilag elfogadottak.

Prezentalo, reprezental6 kédok :

A reprezentald kddoknak az Ugynevezett szévegalkotasban van szerepiik. A kommunikacios elmélet minden
szbveget Uzenetnek tekint, mely az adott tarsadalmi kontextustdél fuiggetlenil l1étezik (pl.: konyv). A
prezentald kod mindig az emberi kommunikatorhoz kotott, harom alapvetd tipus :

e Viselkedési, tanult

e Genetikus testkddok (pl.: hajszin)

o Kereskedelmi kddok (pl.: ruhanemi)
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E harom kdd adja az elsé benyomast a kommunikal6 partnerrél. Mindharom tipusbeli kod alkalmas négyféle
jelentéskapcsolat kifejezésére :

e Kapcsolatfeltaro jelentések

e Térsadalmi hovatartozast megnevezd jelentések

e |dentitas jelentések

o Expressziv jelentések (érzelmi jelentések)

Michael Arayle: Az emberi test a kdvetkez6 viselkedési prezentald kddok atadaséara alkalmas :
e Erintés

o Proxemika (térkdz)

e Orientaci6 (odafordulas szége, megjelenés)

e Megjelenés

e Szemmozgasok, szemkontaktusok

e Testhelyzet

o Fejbodlintas, arckifejezés, gesztus

e Beszéd (nem verbalis aspektusai, hangsuly, hangmagassag, hangszin, hangterjedelem)

Ezeket, a kddok az emberi test fizikai adottsagait hasznalja fel jelentés altalanositasara, atadasra. A
reprezentalo kodok, a prezentald kodok technolédgiailag megalapozott transzformacidi (pl.: TV, médium,

specifikus reprezentalo kodjai).

Denotal6, konotalo kod :

Denotal6 kédok altalanos érvényliek (kbzvetlen jelentés) a tarsadalom valamennyi tagjara nézve (pl.:
matematikai kdd, kémiai elemek neve). A konotélo: kultdra és szubkultira specifikus, mely egy kultira
értékrendszerét és az egyén érzésvilagat tukrozi (kozvetlen jelentés + szubjektivitds). A konotalé kédokat

alapvetéen meghatarozza az ugynevezett ideologiai kodok, a tarsadalom kédjai.

Sziik kori és tag korii kodok :

A konotalo kodjait jelentés mértékben meghaladjak az ideoldgiai kddok (az adott tArsadalom kédja). ~ A tag
kor kédok a kdzos tarsadalmi tapasztalatokon alapulé6 megosztott konvenciok. A szik koriik tarsadalmi
hasznalata és konvencioi korlatozottak (pl.: rétegzene, szakanyag). A széles koriik egyszerlbbek, a jelek
kisebb paradigmaja, és 6sszekapcsoldédasuk egyszerlibb szintagmatikai szabalyozasa jellemzi 6ket (pl.:

bestseller, népzene).

A kommunikacié szintjei:

e Verbalis

e Nem-verbalis

e Vizudlis:

NEM VERBALIS KOMMUNIKACIO

e A kommunikaciés esemény mindig tobbet takar egyetlen verbalis jelzésénél.

e Téarsas érintkezéseink soran tdbb tzenetet kildink és kapunk egyidejileg.
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e Azokat az Uizeneteket, amelyeket nem nyelvi jelek felhasznélasaval jutatjuk el a befogad6hoz.

¢ Nem verbalis lGizenetet nem nevezziik nonverbalis (izenetnek

e A nem verbdlis Gizenetnek a hirértéke gyakran magasabb, mint a verbalis Gizeneteké, mert egy-egy nem
verbalis szimbolum tdbb jelentés stimulalasara alkalmas, mint a verbalis szimbolum.

e Eletiink korai szakaszaban kezdtiik elsajatitani, e sajatos nyelvet. Ebbdl kdvetkezik, hogy a nem
verbalis kéd a kommunikativ kompetencianak csak egyik 6sszetevdje, és a verbdlis kdddal egyutt valik a
kommunikacié komplex eszkdzéve.

¢ Kommunikativ kompetencia csak egyik része, mely a verbalis koddal egyiitt valik a kommunikacio teljes
eszkozévé. Az ember a sziletésével egyutt kapja a kompetenciat, a beszéd készségét.

e A performancia a kompetencia gyakorlati alkalmazéasa. A verbdlis és a nem verbdlis kod prioritasa
szamos tényez6 figgvénye. A kommunikacio tartalmatol, jellegétdl elsésorban.

o A nem verbalis kod elsésorban affektiv tartalmak kifejezésére alkalmas.

Affektiv tartalom:

- érzelmi tartalmak

- attitld tartalmak

- prediszpozicié (depresszid, aggodas)
o A verbalis kod a kognitiv tartalom atadasanak kitliné eszkoze.

Kognitiv tartalmak:

- gondolatok, érvek — kifejezésére a verbdlis kddok alkalmasabbak.

¢ A nem verbalis kommunikaciénak a kdznapi interpretacioban megkulénbodztetd szerepe van. Gazdag az
eszkdzrendszere: legalabb tiz jelzés kifejezésére alkalmas:

Robert Himde:

- test kontaktusok

- proxemitas

- orientacio

- megjelenés

- testtartas

- fejbolintas

- arckifejezés

- gesztus

- nézés

- beszéd nem verbdlis 6sszetevdi

Ekmann és Friesen (szocialpszicholégusok) 6t nagyobb tipusa:
- emblémék

- illusztratorok

- érzelem nyilvanitasok

- regulatorok

- adaptor
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Embléma : olyan nem verbalis viselkedések, melyek hang nélkil sugallnak bizonyos jelentést. A

verbalis jelentések helyettesitésére szolgalnak (pl.: stoppolas)

lllusztratorok: verbdlis Uzeneteket kisérik és erésitik (pl.: eléreddlés jelzi az érdeklédést, elismerd

fejbiccentés). Kevésbé kultlrspecifikusak, mint az emblémak.

Erzelmi nyilvanitasok: arc és a test mozdulatai mindig érzelmi jelentést hordoznak (pl.: gydlélet)

Reqgulatorok:  a beszélget6 partnerek kommunikaciojat kontrollaljak. (pl.: mosoly — batoritas)

Adaptor: szokvanyos viselkedések, melyek eldsegitik, hogy a kommunikator kellemesebben
érezhesse magat a kommunikaciés interakcidban. Eseményei inkadbb egyéniek (pl.: stressz

helyzet — hajpiszkalas)

Nem verbalis kédok tipusai (fajtai - 6 db)

1. Kinezika:
e Arckifejezések, szemmozgasok, gesztusok, testtartasok — testnyelv . Jelzéseink jelentéskozvetitd és

érzelemkozvetitd szerepével foglalkozik.
e Kultirakotott. Nemek és generacios kilonbségek is eltérék.

Elsé ismert rendszerezd : Bird Whistle (testi viselkedéslik mennyire tarsadalmiasodott és

konvencionizalt?)

A kinematikai egységeket kinémaknak nevezte, célja az volt, hogy a kinematikat 6nallo
tarsadalomtudomanyi 4gga emelje. A kinetika az arckifejezések, a szemmozgasok, a gesztusok, a
testtartasok jelentés kozvetitd és érzelem kifejezé szerepével foglalkozik. A legtobb gesztus kultéra
specifikus és szimbdlikus jelentésiek. A kinémak koziil a legfontosabb informacioforras a kommunikald

felek szempontjabdl a szemmozgasok.

1. helyezet: Szemmozg4sok vizsgéalata
- attitid

- érdeklédés

- nominancia

- engedelmesség kdzben

A szemmozgas és annak hidanya is szimbolikus szereppel bir. Arcunk énkéntelentil is belsé érzelmi életlink

tarhaza. Lehetnek szandékosak, dnkéntelenek, vagyis lehetnek szimbolikusak és semleges cselekmények.

2. helyezet:_Arcmozgasok:

- attit(d

- érdeklédés

- érzelem intenzitasa

- a szituacioban Iévé aktivitds intenzitasa
- Uzenet tartalmanak érthetésége

A kinezikus jelzéseket megkuldnboztetjik aszerint, hogy semlegesek-e vagy szimbolikusak-e.
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A mimika jelzések ebbél a szempontbél inkabb szandékosak (szimbolikus), hiszen a kommunikator tisztaban

van azzal, hogy arcmozgasai lathatbak a kommunikacié soran, e kovetkeztén alkalmasak a manipulaciéra.

Alkalmazott kinezoldgiai irdnyvonal: a kinémaknak kultirkozi, illetve szubkulturdlis kiildnbségeit
vizsgélja.

Kinesztétika: A beszédalkotaskor alkalmazott testtartasokkal, testmozdulatokkal foglalkozik
(tanulmanyozza). Azt vizsgalja, hogy a beszéd egyes aspektusai milyen izomfesziltség és a test milyen

jellegli mozgasa kiséri.

2. Proxemika:

e Edward T. Hall legjelentésebb kutat6ja. — ,Rejtett dimenzidk”.

e A tér hasznalatdban milyen kommunikacios lehetéségek rejlenek?

e Térkdz szabalyozas kommunikacids tana.

o Rejtett szubkultardlis és interkultaralis dimenzidkat tanulmanyozta. Vizsgalatainak kdzege:
- interperszonalis kontextus

- a kommunikacié ossztarsadalmi kontextusa

- intim (0,5 méterig)
- személyes (0,5-1,2 méterig)
- tarsadalmi (1,2-2,5 méterig)

- kozéleti (2,5 métertdl)

- egyénenként valtozo /egyéni!/

- territérialis elv /kultarkozi kildnbségek / biolégiai evollcié eredménye (pl.: orszaghatar, keritések)

3. Taktivika:

e E.T. Hall szakkifejezése. Az érintésnek kommunikaciés célra valé felhasznalasat jelenti.

o Kifejezhet hangsulyt, lelkiallapotot és tdvozlést.

o Az érintési szokasok jelentdsen valtoznak kultirkdronként, nemenként.

e Legalapvet6bb emberi kod, melynek jelentéskozvetité szerepével a sziletést kdvetd pillanattél tisztaban
van az ember.

e Erzelmi tartalmak, hatalmi allapot, viszonyok kifejezésére kiléndsen alkalmas.

e Erzelmek (lelkesedés, egyiittérzés, rosszallas, szeretet) atadasara alkalmas. Igénye egyénenként igen

eltéré lehet. Kultdranként jelentds eltéréseket mutat.

4. lkonika:

A targyakban és a formakban rejlé szimbolizmust is a kommunikacié egy tipusanak tekinti. E szimbélumok

egységeit nevezik ikonnak. Ezek is lehetnek semlegesek és szimbolikusak.
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- egyértelmiek (nem mivészeti fényképek)

- tobbértelmiek (képzémivészeti alkotasok)

- teljes ikonok (pl.: kresz, stikethéma jelrendszer)

Osztalyozasuk: milyen konkrétan abrazoljak a targyat, amire vonatkoznak, vagyis a referenst /— ikonicitas.
Az ikonok magukba foglaljdk az emblémakat, éppugy, mint a képalkotasokat (nemzeti zaszl9, vallasi
szimbo6lumok)

Teljes ikonok: vagyis a referenst abrazol6é szimbélumok: ilyenek a siketnéma jelbeszéd illetve a KRESZ.

5. Paranyelv (paralingvisztika):

e Paralingvisztika tanulmanyozza.

e A vokalis kommunikacionak a tényleges szavakon tdlmutatd aspektusait tanulmanyozza (pl.: hangsuly,
ritmus).

o A beszédnyelvet kisérd paranyelvi eszktzok tarhaza mind egyéni szinten, mind k6z6sségi szinten igen
gazdag.

o Egy-egy szonak, kifejezésnek egészen mas jelentést kdlcsdndzhetiink, ha pl. a hangsulyt varialjuk.

e A kommunikacié elmélet kilonbséget tesz:

1. Prozodikus jelzések: Hangmagassag, hangsuly, hanglejtés, idétartam, sziinet — ezek a mondat teljes

értelmére hatnak.

2. Paralingvisztikai jelzések: Hangnem, hangmindség, beszédtempd, beszédhibak.

e Ezek az egyéni bedllitottsdg mutatéi (személyiségjegyeke is!- akcentus). Nem alkotnak rendszert,
hanem un. verbalis stilus eszkozeit alkotjdk. A hangzésnak vannak aspektusai, melyek nem alkalmasak
kifejezésre (genetikai eredetliek) — hangrezgés, hangterjedés.

e Bizonyos vokalis képességek kitlin6ek a manipulaciéhoz. Hangerd, hangmagassag, beszédtempd,
kiejtés, artikulaciéo — vokalis viselkedésiink jelz6i.

e Sokszor sematikus — nem tekintjiik informativnak, csak a tartalmara figyellink.

e A paranyelv kiegészitd nyelv, mely a beszédben a jelentés atadaséara és kiegészitésére képes, temp?,

hanger®, hangmagasséag, vokalis szlinet formajaban.

6. Kronelika
Az id6ét hogyan lehet kommunikaciés célokra hasznalni. Az idé maga mit hogyan kommunikal? Elsé
esetben az id6ét szimbolumként hasznélja (szandékos megvarakoztatas). A masodik esetben az idé nem

manipulaciés eszkoz, tehat nem is lizenet (bioldgiai id6)
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ADALEK AZ INTERNETROL

. Mi a kommunikacio?

A "kommunikacid" szé etimolégiaja (eredete):
munus, -eris fn, 1. Kotelesség, feladat, szolgalat 2. Hivatal, allas 3. Szivesség, ajandék, adomany
communis, -e mn, 1. Kézds, altalanos 2. Baratsagos, jéindulata 3. Kdézonséges 4. Egyhaznal tisztatalan

communicatio, -onis, fn, 1. Kbzzététel 2. Teljesités, megadas 3. Gondolatok kézlése a hallgatékkal

Az Idegen szavak és kifejezések szotaraban a "kommunikacié" sz6 négy jelentését talalhatjuk:
1. Té&jékoztatas, hirkdzlés
2. Hirinforméciok kdzlése és cseréje valamilyen erre szolgélé eszkodz, jelrendszer (nyelv, gesztus, stb.)
atjan
Kodzlemény

Osszekotetés, kozlekedés, érintkezés

Il. A k6zlésfolyamat funkcioi és tényezoi

Informécid: egyoldall tajékoztatas
Kozlésfolyamat (kommunikacid): egy jelrendszer szandékos és kdlcsonds felhasznélasa, legaltalanosabb
a nyelv haszndlata
Célja: Uzenetatadas
Funkcidi:
e T4ajékoztatas - vélemény, gondolatkdzlés, kérdés is lehet
e Felhivas, cselekvésre valé 8sztdnzés
o Belsé tartalmak, érzelmek kifejezése
e Kapcsolatfenntartas
Tényezoi:
o Valosag- k6z0s ismeretek, eléismeretek az adott targyrol
o Beszédhelyzet, szituacio
o Nyelv (kéd) - hagyomanyokon alapulo, kdzdsségileg elfogadott szabalyrendszer
e Uzenet
o Kozvetité kbzeg (csatorna) pl. leveg®d, telefon, kényv

e Beszél és hallgat6 (felcseréléddhetnek szerepeik, valtogathatjak egymast)

Melyek a nyelvi kommunikacié legfontosabb elemei?

Az emberek k6zotti interakcid nagyrészt Gizenetek szabalyozott cseréjébdl, mas széval kommunikéciébal all.
Legaltalanosabb értelemben a kommunikaciét gy hatarozhatjuk meg, mint informaciok atvitelét egy
feladotél egy cimzetthez.
Barmely kommunikaciénak 4 fontos eleme van:
1. afelado vagy forras, aki kédolja
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2. az Uzenetet
3. amely egy meghatarozott csatornan kerul atvitelre

4. avevohoz, aki dekddolja az lizenetet

Mind a feladé, mind az tizenet, mind a csatorna, mind pedig a vevé tulajdonsagai fontos hatast gyakorolnak
a kommunikaciés folyamatra. A kommunikacié altaldban dinamikus, kétiranya folyamat, amelyben az
Uzenetek kiildése és a partner figyelemmel kovetése egyszerre van jelen. A személykdzi kommunikacio
tovabba bizonyos mértékig a felado és a vevé kdzos tarsas tarsadalmi ismeretein nyugszik. Tehat a
kommunikacié dinamikus, kdlcsdnos folyamat, amelyben a kordbban szerzett ismeretekre és a partnerek

k6z6s torténetére épit.

A nyelv

A nyelv a legtébb interakcidéban jelen van. Hockett (1963) szerint a nyelv néhany alaptulajdonsaggal
jellemezhetd. llyen tulajdonsagok példaul:
a. alevalasztottsag, vagyis az a képesség, hogy kdzvetleniil jelen nem lévé dolgokra utaljon;
b. nyitottsag, vagyis az a képesség, hogy Uj jelentéseket alkosson és kommunikaljon;
c. hagyomanyozas, vagyis képesség Uj szimbolumok és Uizenetek tanulasara és kibocsatasara; és
d. kett6s mintazottsag, vagyis az a képesség, hogy véges szdmu szavakbol, szimbdlumokbdl vagy
Osszetevokbdl végtelen szamu lehetséges Uizenetet hozzon létre. Sok kommunikaciés rendszer

rendelkezik ezekkel a tulajdonsagokkal, de egyedul a nyelv rendelkezik valamennyivel.

¢ A nyelv mint a kiilsé és bels6 vilag kdzoétti kapocs, fontos szerepet jatszik mind a kulturalis, mind az
egyéni fejlédésben. Mint egyéneknek lehetdvé teszi, hogy tapasztalatainkat szimbolizaljuk, felhasznaljuk
és kozzétegyiik, a csoportoknak és tarsadalmaknak pedig lehetévé teszi, hogy a felhalmozott tudast az
eljovendd generacidonak tovabbadjak. A nyelv mint szimbélumrendszer az emberi tarsadalmi élet (Mead,
1973) valamint a tarsadalmi és kulturalis fejlédés alapvetd tényezdje. A nyelv és a kultlra szoros
kélcsénhatasban vannak egymassal.

e Az emberi Iények a nyelv aktiv, kreativ, nem pedig pusztan passziv hasznaléi.

e A kommunikacidk gazdasagossaga ugy valésul meg, hogy a nyelv mindig a partnerek kdzos tudasara
épit. Minél kézelebbi kapcsolatban all egymassal a felad6 és a vevd, annal specifikusabba valik
nyelvhasznalatuk. A nyelvhasznalat tehat olyan eszkdz is lehet, amely egy csoport elkuldnlt szocialis
identitdsdnak meghatarozasat és megerdsitését is szolgalhatja.

e A nyelv szerepe a hétkdznapi tarsas interakciokban kiilonds figyelmet érdemel. A legkiilénb6zébb
tarsadalmi csoportokban megfigyelhet6 az a tdrekvés, hogy tobbé-kevésbé specializalt nyelvi kédot
alakitsanak ki. A tarsadalmi és politikai valtozasok is befolyasoljak a nyelvhasznalatot (Brown). A sajatos

helyi nyelvi kéd ismerete el6feltétele a sikeres tarsas interakciénak.
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Kommunikacios alapfogalmak

A kommunikéacio alaptételei

Szakirodalom: Buda Béla: A kdzvetlen emberi kommunikacié szabalyszerliségei. Budapest,

Tomegkommunikaciés Kutatékdzpont, 1988. 130-134.

A kommunikacié szilkségszerd: az ember olyan bonyolult interakcios térben él, hogy barmit csinal is
kommunikalni kénytelen, hiszen annyi el8iras, elvaras és szabdly irAnyul a viselkedésére.

A kommunikaci6 sziikségszeriien tbbbcsatornas és tébbszintd. Minden kommunikaciéban jelen van
egy tartalmi (direkt) és egy viszonymeghataroz6 (indirekt) 6sszetevé.

A kommunikécioé tagolt (punktudlt), E tagoltsdgnak is kommunikécios funkcidja van, nyomatékositja,
kiemeli, bizonyos mértékig egységekre bontja a kommunikaciot.

A befogado viszonyulasa a kdzl6hoz és az (izenethez folyamatos. Ez alland6an alakitja a kdztik
Iévé viszonyt, ezért a kommunikacié kérkoros.

A kommunikacidban reciprocitas uralkodik. A kommunikaciénak alapszabalya, hogy uralkodik benne
a vélaszkényszer és a valaszkdlcsondsség elve. A kdlcsdndsség abban fejezddik ki, hogy minden
kommunikaciéban és szabalyozott interakcidban a két fél megnyilvanuladsa a masik
megnyilvanuldsanak sziikségszeri feltétele.

A kommunikacié vétele és emisszidja pszicholbgiai sziikséglet: a kommunikacié nemcsak egy a
sokféle emberi viselkedésforma kdzott, mert az ember allandéan sziikségét érzi, hogy kommunikativ
folyamatban vegyen részt.

A kommunikécio mint folyamat két tipusu lehet: egyenrangl és egyenlétlen. Egyenrangu: a
partnerek kozti viszony egyenl6. Egyenlétlen: a felek kozt kiilénbség van, az egyik fél
befolyasosabb.

Minden kommunikaciés eseményben a hirkzlé tendencian kivil cselekvésre felsz6litoé tendencia is

érvényesiil.

Szakirodalom: Buda Béla: A kdzvetlen emberi kommunikacio...: A kommunikacié altalanos elméleti modellje.

58-64.

A kommunikécios tartalom véaltozéi: a kommunikécios tartalom lehet kdzlés célhoz és funkciéhoz
viszonyitva hianyos, pontos, vagy adekvat, illetve redundans.

A jelek referencialis tartalméahoz lehet konkrét vagy kilonb6zé mértékben elvont.

A befogadoéra vonatkoztatva lehet k6zl8, informaciotovabbitd vagy felszolito.

A kdzlés tartalma lehet ellentmondasos vagy ellentmondast6l mentes, illetve kildnb6zé médon
mingsitett.

A kommunik&cio szituacidja kulénbdzéképp mindsitett, lehet tarsadalmilag meghatarozott (tartés
vagy id6leges), a kommunikacio helyétél és kérnyezetétdl, illetve a kommunikalo felek viszonyatdl is
flgg.

A kommunikacié cimzettjeében, befogaddjaban €16 kép nagyon jelentds, fontos a szituacio és a
kontextus képe is, valamint a kommunikator szandékarol alkotott kép.

A kommunik&cio létrejottéhez elengedhetetlen a kézos kéd. A kdzds kod jeleinek

jelentéstartalmaban és jelhasznalati szabalyaiban egyetértésnek kell lennie.
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A kdéd mindig az egyéntdl fuggetlenil 1étezd, az egyénnek kell ebbe a kddrendszerbe

bekapcsolddnia.

Funkciok:

Emotiv (érzelmi): a beszélének az lizenettel kapcsolatos érzelmeit, indulatait, hangulatait fejez ki.
Nyelvi kifejezéeszkbzei gyakran az indulatszavak lehetnek.

Konnativ (felhivo): a cimzettre iranyul, annak befolyadsolasara szolgal. Nyelvi formai lehetnek a
megszolitas, felszdélitds, meghivés, tudakozas stb.

Fatikus: a kommunikacio létrehozéasara, fenntartdsara, meghosszabbitasara vonatkozik. Nyelvi
megnyilvanuldsai lehetnek a kdszonés, megszolitas, bemutatas, stb.

Metanyelvi: a kodra utal, a nyelv segitségével magardl a nyelvrél szl a kommunikacio.

Poétikai: az Uizenetet hordozza, amennyiben a nyelvi megformaltsaggal esztétikai hatast is ériink el.
Referencidlis (kdzl6, tdjékoztatd): a kontextussal van kapcsolatban. Nyelvi formai lehetnek az

Utbaigazitas, hirdetés, Gizenetkdzvetités, eléadas.

Metakommunkacioé

A kommunikaciénak két alfaja van: verbalis (tehat szavakkal valé kommunikacio) és non-verbalis

kommunikacio (azaz a testbeszéd, pl. gesztusok, mimika, sth.) A metanyelvet |ényegesen nagyobb

aranyban (65-70%) hasznaljuk, mint a verbalis jeleket.

Miért hasznalunk metakommunikaciés eszkozoket?

Ha a metanyelv minden elemét szamiiznénk a hétk6znapi beszélgetésekbdl, akkor a mondokank révid,

metszd és lényegre toré lenne és gy tlnne, mintha gorombak és durvak lennénk és mit sem tudnank

egymasrol. (Allan Pease: Sz0-beszéd)

Szakirodalom: Buda Béla: A kdzvetlen emberi kommunikacié szabalyszerliségei: A metakommunikacio

jelensége és szerepe. 134-141.

A kommunikaciok tébbszintliségének felismerése a metakommunikacio jelenségének és
jelentéségének tisztazédasa nyoman tortént.

A kommunikacié nincs metakommunikacio nélkil, a verbalis (sz6beli) és nonverbalis (testbeszéd)
kommunikacio kiegészitik egymast.

A verbdlis kozlésben rejl6 metakommunikativ hatasokat utaldsok hordozzak. Itt kap nagy szerepet a
kontextus, példaul a szituacio, amelyben a kommunikacio folyik.

A metakommunikaci6 elsédleges jelentéstartalma a k6zl6 viszonya a kdzlést befogaddhoz.

A személyes viszony jelzésén kivil a metakommunikacié jelzéseket kdozvetit a személyiség érzelmi
viszonyulasardl: a, a kdzlés tartalmahoz; b, a kozlés szituaciéjahoz; c, a kozlés jellegéhez, kulturalis

mindsitéséhez.

A nem-verbalis alapmagatartasunkat jorészt elsajatitottuk, szamos mozdulatunk, gesztusunk kulturalisan

meghatérozott. A jelbeszéd alapvetd gesztusai jorészt azonosak vilagszerte.

Metakommunikacié (nem verbalis jelek)

Vokalis jelek
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e Tekintet

e Mimika

e Emblémak (ruha, haj, diszek)

o Kronémika (az interakcié idéviszonya)
e Proxémia (tavolsagtartas)

o Mozgasos kommunikacio:Gesztus, testtartas, térkdzszabéalyozas

A nem-verbalis csatornak:

A nem-verbdlis kdzlési csatornédk Iéte megvaltoztatja a pszicholdgiai emberképet. A bioldgiai organizmus
helyett sokkal inkabb a szocidlis Iény tlinik eld, amely az emberi kdrnyezettel igen sokrét(i kapcsolatban van

és az 0sszekotd szalak egy része sziikségszer(, akaratlagosan nem is vaghato el.

A foébb csatorndk a kovetkezok:

Mimika: Ekman szerint 6sszesen hét érzelem tikrdzédik az arcon: 6rém, meglepetés, félelem, szomorusag,
harag, undor és érdeklédés. Az arc mimikai szempontbél legfontosabb f6 vonalait és pontjait hasznaljak fel
az érzelem kifejezésére. Ezek a szem pontja, a szemoldok és a szaj vonalai.

Ekman és Friesen szerint a nem-verbais kommunikacié otféle lehet:

e Erzelemnyilvanitasok

e [lllusztrativ gesztusok

e Szabalyozok (pl. felszélitds a megismétlésre, nyomatékosito jelzés)

o Emblémak: egyértelmi hireket szallitd konvencionalis jelek

e Adaptald jelzések: a személyiség viszonyulasat fejezik ki az adott kommunikaciés helyzethez

Tekintet: A tekintet mint kommunikaciés csatorna magasabb rend( allatoknal is megfigyelhetd. A tekintet az,
amelybdl észlelni lehet, hogy a masik Iény percepciés (észlelhetd) terében vagyunk-e. A tekintet arrol kelt
képet, hogy a méasik mit észlel, mit vesz észre és ezaltal kdnnyiti a kontrollt a helyzet felett. A tekintet
irAnyanak és tartalméanak mindig jelzés értéke van. A tekinteten &t torténé kommunikacio tébbnyire

Ontudatlan. A tekintetnek szabalyozé szerepe van, befolydsol6 jelzéseket tartalmazhat.

Vokalis kommunikacié:

Ide tartoznak az Un. paralingvisztikai tényez6k (azaz a nyelven tali), példaul hangnem, hanghordozas,
hanglejtés, hangsuly. A hangbdél megallapithatjuk a k6zl6 nemét, korat, karakterét, természetét, illetve a

hasznalt dialektust.

Mozgasos kommunikacié

A mozgasos kommunikaciés csatorndk, (négyféle ilyen csatornat kiilénboztetiink meg): gesztusok,
testtartas, térkdzszabdlyozas, kinezika.
A gesztusok kozé a fej, kezek és a karok mozgését soroljuk. E testrészek a kézvetlen kommunikaciéban
altaldban mozgasban vannak. E mozgasoknak jelentésik van, egy részik tudatos, masik felik éntudatlan. A
gesztusok szabalyoz6 funkciot téltenek be, a kommunikacié folytatasat, gyorsitasat, megszakitasat,
magyarazatat kérve. A gesztusok nagyon sok zavarjelet kbzvetitenek, példaul a fesziltség jelét. A
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gesztusokban gyakran tiikr6z6dnek a szimbdélumok, példaul a karikagyrdjével jatsz6 né a hazassaganak

gondjaival kiizd.

Testtartas: viszonyt, allaspontot, szubjektiv értékelést fejez ki. Kiilonb6z6 szocidlis viszonylatokban,
szerephelyzetekben meghatérozé testtartas kivanatos. Az interakcios helyzetben akaratlanul és dntudatlanul

is atvessziik egymas testtartasat.

Térkdzszabalyozas

Zbnatavolsagok:

e Intim zéna: 15-45 cm. Csupan a hozzé érzelmileg kozelalléknak szabad érzelmileg az intim zénaba
behatolni. Ide tartoznak a szlil6k, hazastars, kozeli baratok. Létezik egy belsé zéna is, amely legfeljebb
15 cm-re terjed a testtdl és csupan fizikai érintkezés soran érhet6 el, ez a szoros intim zona.

e Személyes zbna: 46cm - 1,2 m. Ekkora tavolsagra allunk masoktél koktélpartikon, hivatalos és tarsas
Osszejbveteleken és tarsas talalkozokon.

e Tarsadalmi zona: 1,2 m - 3,6 m. Ekkora tavolsagra allunk idegenektdl, mindazoktol, akiket nem ismeriink
eléggé.

e Nyilvanos zéna: 3,6 m- . Ez a megfeleld tavolsag, ha nagy Iétszamu csoporthoz intézzik szavainkat.

Kinezika
A kinezika magéban foglalja a mimika és a gesztusmozgasok, valamint a testtartdsok jelenségeit is és még
sokkal tobb, méas finom megnyilvanulasokat. A kinezikus mozgasok értelmezése dntudatlan, spontan a

mindennapi életben.
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