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Az, hogy mennyire eredményesen tudunk befolydsolni masokat,
az ennek a 2 fé6 elemnek az egyiitthatodja.




Befolyasolasi kompetencia modell

Masok Konfliktus-
megnyerése kezelés

Nézopont
elkiilonités

Hatékony Befolyasolasi
kommuni- stratégia
kacio tervezése




Befolyasolasi kompetencia modell

Onismeretre tesz szert azzal kapcsolatban, hogy hogyan hat sajat
viselkedése a befolyasolasi folyamatra

» Visszajelzést keres sajat viselkedésére vonatkozdan

Eredményes befolyasolasi stratégidkat tervez
Meghatarozza, kiket kell els6sorban bevonni

Megvizsgalja a masik személy bedllitottsdgat / személyes stilusat /
néz6pontjat, hogy személyre tudja szabni a megkozelitést

Felkészul a valaszokra és reakcidkra
Alternativ megkozelitéseket és opcidkat dolgoz ki

Szovetseégeket kot, és elnyeri a harmadik felek tamogatasat a kivant
hatas elérése érdekében
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Befolyasolasi kompetencia modell

Eredményesen alkalmazza a kommunikacios készségeket a
befolyasolasi folyamatban

» A beszél6re 6sszpontosit, és kikliszoboli a figyelemelvoné
tényez6ket

» A kimondott szavak mellett a nem verbalis jelekre is odafigyel
» Kérdez, hogy az emberek elmondjak otleteiket
» Sajat dllaspontjat logikusan, ellendllhatatlan médon adja el6

Osztonzi az eltéré nézépontok kifejtését

» Felismeri, hogy érdemes az eltéré néz6ponttal rendelkez6
embereket 6sszehozni

» Batoritja az eltér6 vélemények nyilt kifejtését
» A sokszinlséget elismerve kérdezi meg az eltér6 véleményeket
» Megfelel6en valaszol az ellenvetésekre



Befolyasolasi kompetencia modell

Nézopontjat ugy adja el6, hogy elnyeri masok tamogatasat
» Tisztazza a feltételezéseket és a kiinduldpontokat

» Felfedezi masok aggalyait és igényeit

» Elemzi az egyes alldspontok mellett és ellene sz616 érveket
» Bemutatja, hogyan valik egy allaspont a masik fél hasznara

» Az egyéni véleményklilonbségek-helyett a kozos érdekekre
koncentral

» Sajat viselkedését ugy alakitja, hogy produktivabb
magatartasra batoritsa a tobbieket

» Indokolt helyzetben kompromisszumot kot



Befolyasolasi kompetencia modell

.
Eredményesen feloldja a konfliktust annak

felmerulésekor
» Konfliktushelyzetben uralkodik érzelmein

» ElGsegiti, hogy masok is uralkodjanak érzelmeiken
konfliktushelyzetben

» Felismeri a konfliktust és megfelel6en reagal rd

» Konstruktiv feloldasi lehet6séget keres a felmeriilt
konfliktusra

» Targyalasi készségek alkalmazasdaval elGsegiti a
kdlcsdnosen el6nyds megoldast vagy a baratsagos
véleménycserét



A kommunikacios folyamat

Hallgasd meg és
reflektal]

Beszélj — > Kérdezz

Kérdezz

Kérdések feltevésére utal.

Célja az informacio, ismeretek vagy tények megszerzése.

Nyilt végl és zart végl kérdéseket is tehetsz fel.

Segit a néz6pontok, otletek és vélemények felszinre hozasaban.

Hallgasd meg és reflektalj

Segit megérteni az elhangzottak tartalmat és a szandékot is.
Ujrafogalmazéassal megerésithetjiik az elhangzottak megértését.
Segit a masik fél altal mondottakra koncentrdlni.

Osztonzi az eltérd vélemények kifejtését.

Segit megismerni egy adott kérdés mogottes okait.

Beszélj

Gondolatok vagy néz6pont kifejtése egy iranyelv, ligy vagy otlet mellett.

Segit a befolydsoldnak elmagyarazni, milyen elényei vannak a javasolt eljardsnak a masik
személy szamara.

Segit a befolydsoldnak el8revinni a befolyasolasi folyamatot.



Kommunikacios folyamat - Gyakorlat

,Készségalkalmazdéként” informacidt fogsz gylijteni
partnered valds befolydsolasi szituacidjarol.
Informaciét fogsz gyljteni a hattérrél, a befolyasolt
személyrél, és arrdl, hogy mit akar a személy elérni. A
,készségalkalmazd” radkérdez a fennallé aggalyokra is,
és igyekszik megismerni a helyzetet.

Mikozben a ,,gyakorld partner” ismerteti a valds
befolyasolasi szituaciot, a ,készségalkalmazo” a
kommunikacids folyamat hasznalatat fogja gyakorolni
kérdések feltevésével, a meghallgatasi és reflektalasi
technikak alkalmazasaval, valamint stratégiat készit
arra vonatkozdan, hogy legkozelebb melyik készséget
alkalmazza.

A kommunikacids folyamat elemeinek alkalmazasat
kdvetben kérj visszajelzést ,gyakorld partneredtdl”.

Beszélj

Hallgasd meg es
reflektalj

Kérdezz



Bevezetés a viselkedési stilusokba

Mindnyajunknak van egy olyan része, mely blszke arra, hogy egyedi lehet. Példaul]
vannak gyors dontéshozok, akik nem vonjak kétségbe itél6képességiiket. Vannak
aztan olyanok, akiknek idébe keril a dontéshozatal, de gondoskodnak arrdl, hogy a
csoport minden tagja higgyen és beleegyezzen a dontésikbe.

Mindnyajunknak van egy olyan része, melyet megnyugtat, hogy nem kilonbozik
masoktdl. Példaul, amikor kollégaid k6zos forumon beszélik meg problémaikat és
aggalyaikat, te észreveszed, hogy gyakorta ugyanolyan problémaik, reményeik,
almaik és félelmeik vannak, mint neked. Ett6]l megnyugszol, mert felismered, hogy
nem vagy egyeddil.

A viselkedési stilus a cselekedetek és viselkedések megfigyelhetd és kiszamithato
mintaja.

Az ellentétes viselkedés stilusokkal rendelkez6 emberek ellentétes
viselkedésmintakat mutathatnak.



Onismeretre tesz szert azzal kapcsolatban, hogy hogyan k
sajat viselkedése a befolyasolasi folyamatra Onismeret

e Erzelem-Cselekvés Matrix

Erzelem orientalt

Cselekvés orientalt




A cselekvés-orientaltsag dimenzid

A matrix cselekvés-orientaltsag dimenzidja a kérdez vizszintes kontinuumat tartalmazza a vonalto
balra, és a beszél vizszintes kontinuumat a vonaltél jobbra.

A balra es6 emberek altalaban kérdezés-orientaltabbak, a jobbra esé emberek pedig beszéd-
orientaltabbak.

Mivel kontinuumrdl van szé, sok ember valahol a kett6 kdzott helyezkedik el.

Azok az emberek, akik a kontinuum legszélén talalhatéak, ellentétes viselkedést tanusithatnak.

Kérdez Beszeél
A A
vonaltol vonaltol

balra jobbra



A cselekvés-orientaltsag felismeré

Onismeret

Kérdez Beszél
Halkabb “— Hangerd — > Hangosabb
Lassubb «—— Beszedtempo —  * Gyorsabb

Kevesebb «—— Vélemeény kifejtéese —— Tobb
Hatra — Testtartas — Elbre
Kevesebb «—— Iranyitd gesztusok — Tobb

Kevesebh +—— Szemkontaktus —> Tobb



A cselekvés-orientaltsag dimenzigj

Emberek a vonal bal oldalan Emberek a vonal jobb oldalan

e A tisztanlatashoz kérdez és

informaciokat gydijt a dontés e Inkdbb megmondja, mintsem megkérdezi

meghozatala el6tt

) e Jellemz6en gyorsan dont és cselekszik
e Lehetséges, hogy lassan hozza meg

dontését, itéletét e Inkabb hangosabb, gyorsabb

e Inkdbb lassan és lagyan beszél es olyan megmondos

e Inkabb a masik véleményét kérdi el6szor,
majd azutan jon eld az 6vével

Kérdez Cselekszik

5 ; Megjelol - Kilonvalik




Az érzelem-orientaltsag dimenzio

Onismeret

Az érzelem-orientaltsag dimenzidja fliggbleges kontinuumot tartalmaz, melybdl az érzelmes felll,
zarkdzott pedig alul helyezkedik el.

A kontinuum felsd részében elhelyezked6 emberek hajlamosak kimutatni érzelmeiket, mig az alsé
részben elhelyezkedd emberek hajlamosak nem kimutatni az érzelmeiket.

Mivel kontinuumrdl van szé, sok ember valahol a kett6 kdzott helyezkedik el.

Azok az emberek, akik a kontinuum legszélén talalhatéak, ellentétes viselkedést tanusithatnak.

Erzelmes

A vonal folott

A vonal alatt

Zarkozott



Az érzelem-orientaltsag felismeré

Erzelmesebb Zarkozottabb

Tobb +— Arckifejezések — > Kevesebb

Tobb «—— Kéz- és testmozdulat ——— Kevesebb

Embereke—— Orientacio — Feladat
Valtoz6 «——— Beszédtempo — Egyenletes
Tobb  «— Hanghordozas — Kevesebb

Erzelem «—— A dolgok leirasa — Tény

~

Onismeret



Az érzelem-orientaltsag dimenzidj

Emberek a vonal folott
e Szinte leri réluk, hogy éppen mit éreznek.
e Hanghordozasuk, szavaik és testbeszéduk tiikrozik érzéseiket

e Ha mérgesek, csalédottak, nyugtalanok vagy akarcsak boldogok az ki van irva az
arcukra

Erzelmes

Zarkozott

Emberek a vonal alatt

e Nehezebben lehet leolvasni réluk, hogyan éreznek @
e Hangjukban nem lehet felfedezni az érzelmeket Megjelol és kialonvalik

e Taglejtéseik kevésbé dramaiak, mint a vonal feletti tarsaiké



Tamogato

A tdmogatdék dltalaban nyugodt, higgadt,
kdnnyen megkozelitheté emberek.

Elénken részt véllalnak abban, amit
masok mondanak vagy tesznek. Altaldban
jo hallgatok, és képesek a mélyére hatolni
annak, amit masok mondanak. . .
TAMOGATO

Gyakran élvezik masok tamogatasanak
vagy iranyitasanak lehet6ségét.

Kérdez

Erzelmes

Nyugodt
Megkozelithetd
Segitséget nyujt
Lojalis

Beleérz6
Résztvevd

A teamre
koncentral

JO hallgatdé

A tamogatok szamara fontos, hogy jo
min&ségl termékeket produkaljanak.

Lassubb tempdjuk tévesen ugy
értelmezhetd, hogy nem érdekli ket a
dolog, vagy nem tartjak sirgésnek
elvégzését.

A tamogatokrdl azt tartjak, hogy nincs
hatarozott véleményiik, és nem 6k
szélalnak fel els6ként a csoportban.

Zarkozott

Beszél



Kezdeményez6

A kezdeményezG6k daltaldban bizakoddak,
jo veluk egyutt lenni, lelkesek és
jatékosak.

Elismerést akarnak, és érzelmi
csucspontjaik és mélypontjaik direkt
figgvényei ennek az elismerésnek.

Fogékonyak a valtozasra, sok dolgot
kezdeményeznek, vonzerejliikkel masokat

is motivalnak. Gyorsan hoznak

dontéseket. Kérdez

A kezdeményez6k utaljak a rutint, a lassu
tempot és a szukségtelen részleteket.
Er6s projekt-kezdeményez6knek tartjak
Gket, de a szlikséges részleteket altalaban
nem végzik el megfeleléen.

Gyorsan bizalom ébred bennik masokkal
szemben.

Erzelmes » ”
KEZDEMENYEZO
Kreativ
Lelkes
Humoros
Jatékos

Fogékony a valtozasra

Nem a részletekre, hanem a
jov6képre koncentral

Kinyilvanité

Beszél

Zarkozott



Elemzo

Az elemz6k altaldban ésszer(ek,
formalisak és feladat-orientaltak. Fontos
szamukra a részletekre valé odafigyelés
és az alapossag.

Erzelmes

Objektivek és szisztematikusak.

Az elemz6k szeretik kontrollalni
feladataikat, és keményen dolgoznak,
hogy elkeriiljék a hibakat. A
dontéshozatalnal dvatosak, mivel minden
informaciot szeretnének megkapni, Kérdez Beszél

miel6tt meghozzak a dontést. Esszerd
ELEMZO Preciz

Szégyenl6snek tlinhetnek, akik haboznak Alapos
kimondani, ami a sziviiket nyomja.

Raciondlis
Kontrollalt

Formalis

Feladat-orientalt 73,kézott



Iranyito

Az iranyiték altaldban olyan emberek,
akik atveszik az iranyitast és elvégeztetik
a munkat. Az eredmények
kulcsfontossaguak szamukra, erre
koncentralnak. Az eredmények elérése Erzelmes
érdekében kovetel6z6ek lehetnek.

Hajlamosak onalléan gondolkodni, és
tudjak, hogy mit kell tenni. Szisztematikus
munkaszervezésik segit elérni a kivant
mennyiségl és mindségl eredményeket.
Oriilnek a stimuldlé problémanak, mely
lehet&séget ad nekik arra, hogy logikai

elemzéssel és tudassal kell§ id6ben Kérdez Beszél
megoldjak. Hatarozott B

Az iranyitokat magabiztosnak és |:énvfté
hatarozottnak mutatja az eredmények Oszinte

produkaldsa iranti vagyuk. Néha ugy Eredményes

tinik, hogy csak ez az egyetlen dolog Eredmény-orientalt

szamit nekik. Gyakran nagyon Pragmatikus

Uzletszer(inek latszanak. o
Zarkozott



A viselkedési stilusok 6sszefoglala

Erzelmes

Nyugodt | Kreativ
Megkozelithetd | | alkes

T Vel ol Sesitsegetnyujt | oo KEZDEMENYEZO

Lojalis || 4+ akos

Beleérz6 ’ , ,
Résztvevd Fogékony a valtozasra
Ateamre | Nem a részletekre, hanem a

koncentradl | jovéképre koncentral
Jo hallgatd | Kinyilvanité

Kerdez Beszél
Esszerd Hatarozott
Preciz Irdnyitd
Alapos Oszinte e
Racionalis Eredményes
Kontrollalt Eredmény-
Formalis orientalt
Feladat- Pragmatikus
orientalt

Zarkozott



Mindnyajan , négy-stilusu” emberek vagyunk, akik az egyik teriletet
preferaljak. Mas szoval, tulnyomorészt az egyik stilus jellemzéit
mutatjuk, néha pedig mas stilusok jegyeit. Példaul, néha ugy
viselkedsz, mint egy iranyito, bar tulnyomorészt tamogato vagy.

Néha ugy gondolod, hogy az egyik stilus jegyeit mutatod, mig
masok ugy érzékelik, hogy viselkedésed jobban kotédik egy masik
stilushoz. Te azt hiszed, hogy Teréz anya modjara viselkedsz, masok
pedig ugy gondoljak, hogy Attilara, Isten ostorara hasonlitasz!

Sajat viselkedési stilusod megismerése segitségedre lesz a tiedtol
eltérd viselkedési stilusfajtakba tartozdk befolyasolasanal.



A viselkedési stilusok 6sszefoglala

TAMOGATO T, KEZDEMENYEZO
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Hogyan befolyasolhatod a stilusodat

Dolgozz a stiluscsoportodban, és valaszold meg az
alabbiakat papirtombos tablan:

Hogyan lehet engem a legjobban befolyasolni — mit
kell és mit nem szabad tenni az alabbi teriileteken:

- Munkatempo

- Segitség / tdmogatds elnyerése
- A dontéshozatal elGsegitése

- Kommunikacios preferenciak
Tervezési preferenciak




Valos befolyasolasi szituacio

* Milyen stilusa van a befolyasolandé személynek?

* Mire kell odafigyelnem a befolyasolandd személy stilusa tekintetg
kell, és mit nem szabad tennem, amikor a befolyasolandd személ
kommunikalok?

Befolyasolasi
stratégia

tervezése



Stilusigazitas

Azt jelenti, hogy mddositod viselkedésedet egy masik személy viselkedési
stilusanak megfelel6en, mindkett6tok el6nyére. Megmutatja, hogyan
alkalmazod egyuttm(ikodési érzékedet a fesziiltség kezelésére, és
masoknak egy adott viselkedésre torténd batoritasara. A stilusigazitas
olyan, mintha elmennél egy masik orszagba, és alkalmazkodnal az ottani
szokasokhoz, a nyelvhez, a ritualékhoz és az ottani emberek
preferenciaihoz.

Ehhez nem kell személyesen megvaltoznod. A viselkedésedet valtoztasd
meg. A viselkedésed megvaltoztatasa azt jelenti, hogy ugy cselekszel,
ahogy az a befolyasolando személynek tetszik, még akkor is, ha szamodra
ez nagy erdfeszités. Végul is ez teszi az egyuttmikodést eredményesebbé.

A munkaban a stilusigazitas azt jelenti, hogy elég jol ismered a silgredhez
fontos embereket, és amikor velik kommunikalsz, akkor figyele
veszed preferencidikat és alkalmazkodsz ezekhez. Tulajdonképpe Befolyssolis
kompromisszumot kotsz a viselkedésedben. stratégia

tervezése
Kezelj ugy masokat, ahogy 6k ezt elvarjak.
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A stilusigazitas négy lepcsdje

Ismerd fel a befolydsolandd személy stilusat. Ebben a lépcsében meghatarozod a viselkedési stilust, vagy azt, hogy
hol dllhat a befolyasolandd személy a cselekvési és az érzelmi dimenzidban. Sokszor kdnnyebb az egyik teriletet
jobban meghatarozni, mint a masikat. Az adott stilus ismeretére vagy a kontinuumban valé elhelyezkedésre
alapozva vedd szamba, mi fontos a masik fél szdmara, és készllj fel a masodik |épcsére.

Tervezd meg a stilusigazitdst. Ebben a Iépcs6ben megtervezed, hogy mit fogsz mondani, és hogyan fogod mondani.
Készithetsz katasztrofa-elharitdsi tervet is.

Hajtsd végre a stilusigazitdst. Ebben a Iépcs6ben a befolydsolandé személyhez igazodsz.

Ertékeld a stilusigazitast. Ez egy dnértékels folyamat. Kérdezd meg magadtdl: sikeres voltal? Mi az, ami m{ikodott,
mi az, ami nem; mi az, amit legkdzelebb masképp csindlnal?

STILUS-
IGAZITAS

Ertékeld a stilusigazitast

Hajtsd végre a stilusigazitast

Tervezd meg a stilusigazitast Befolyasolasi

stratégia
tervezése

Ismerd fel a befolyasolando
személy stilusat




Egyuttmuikodeési érzéek

* Az érzék arra utal, hogy milyen gyorsan értesz meg, és milyen
gyorsan kezelsz egy helyzetet. Az egytuttm(kodés érzéke arra
vonatkozik, hogy mennyire tudod fejleszteni a tarsas készségeidet,
az érzelmi intelligenciadat, és erre valaszként hogyan tamogatnalk,
és hogyan csatlakoznak hozzad masok.

* Az egylttmUikodés érzéke azt méri, hogyan latjak masok az
iranyukba tanusitott magatartasodat. Belatast enged tarsas és
érzelmi készségeidbe. Az dnismeret segit fogékonynak lenni és
befolyasolni olyan embereket, akik nem hasonlitanak hozzad.

* Aviselkedési stilusod nem fogja meghatarozni sikeredet a
befolyasolas soran, de az egyuttmdikodési érzéked kozvetle
gyakorol a befolyasolasi folyamatra.

Befolyasolasi
stratégia

tervezése



Egyuttmuikodeési érzéek

Alacsony Magas
egyuttmuikodési egyluttmUkodési érzék

érzék

< >
A viselkedések lathatdan sajat A viselkedések lathatéan masok
maga fesziiltségének fesziiltségének enyhitésére és
csokkentésére, vagy a masokban sajat fesziiltségének kezelésére
valo fesziiltségkeltésre koncentralnak

koncentralnak

Azok, akik az egylttm(ikodési érzék skalan alacsony pontszamot kapnak, magasabb pontszdmot szeretnének, és
akik magas pontszamot kaptak, azok szeretnék fenntartani ezt a szinvonalat. A magas egylttm{kodési érzék azt
mutatja, hogy a masik személy stilusara és igényeire koncentralsz. Az alacsony egyittm(ikodési érzék azt mutatja,
hogy jobban koncentralsz magadra, mint masokra.

Minél jobb az egylittm(ikodési érzéked, anndl eredményesebben kommunikalhatsz és befolyasolhatod a masik
személyt, mert viselkedésedet az 6 igényeihez és interakcids stilusahoz igazitod.

Ha gyenge az egylittm(ikodési érzéked, akkor nem érzékeled, ill. nem érted meg a masik felet olyangnddon, mely
el@segitené a befolyasolast.

A n Uttm{kodési készség megneheziti, h redmén n dol tt masokkal.
gyenge egyuttmikodési készség megneheziti, hogy eredményesen dolgozz egyiitt masokka Befolyasoldsi

stratégia
tervezése



Stilusigazitas

1. szerepjaték
Felkészilés a befolyasolando szerepére — 10 perc

- Olvasd el 6nalléan a befolyasolando rad kiosztott szerepét
Felkészilés a befolyasold szerepére — 10 perc

- Olvasd el 6nalléan a befolyasold rad kiosztott szerepét

- A befolydsoldk gyliljenek 6ssze egy csoportban — dolgozzanak egyiitt a felkészlilésen és készitsenek
stratégiat a stilusigazitashoz — 30. oldal.

1. szerepjaték — 10 perc
- Jatsszatok el a szerepjatékot (5 perc) és kérjetek visszajelzést (5 perc)

2. szerepjaték
Felkészilés a befolyasolando szerepére — 10 perc

- Olvasd el 6ndlldan a befolydsolandé rad kiosztott szerepét
Felkészulés a befolyasold szerepére — 10 perc

- Olvasd el 6nalléan a befolyasold rad kiosztott szerepét

- A befolyasoldk gyliljenek 6ssze egy csoportban — dolgozzanak egyiitt a felkészilésen ésykészitsenek
stratégiat a stilusigazitashoz — 30. oldal.

2. szerepjaték — 10 perc

- Jatsszatok el a szerepjatékot (5 perc) és kérjetek visszajelzést (5 perc) Befolyasolasi
stratégia

tervezése



Felkészilés a stilusigazitasra

A megadott informacid és némi kreativitds segitségével dolgozz ki stratégiat az aldbbiak figyelembe vételével:
Mit tudsz a stilusardl annak a személynek, akivel talalkozol? Mi a legf6bb kilonbség a stilusotok kozott?

Mit kell tenned / mit nem szabad tenned, hogy megkdnnyitsd a pozitivabb eredmény elérését? (pl. azok a
dolgok, melyekrdl az el6z6 gyakorlatban esett sz6)

Milyen viselkedéseket kell kezelned annak érdekében, hogy jobb eredményt érj el az ebbe a tipusba tartozé
embernél?

Mire kell odafigyelned a kommunikacios folyamat vonatkozasdban (pl. hogyan hasznalhatod ennél a stilusndl a
legeredményesebben a ,kérdezz”, a ,hallgasd meg és reflektalj”, valamint a , beszélj” elemeket)?

A hatteret tekintve mely informacio lesz a legfontosabb szamodra?

Vedd fontoldra az opcidkat ... mi kellene, mi lenne jo, és mit akarsz?

Befolyasolasi
stratégia

A stratégiad alapjan hogyan nyitnad meg a beszélgetést- tervezése

Hogyan kezdenél a feltételezések és a kiinduld pontok tisztazasahoz a befolydsolandé személlyel?



Felkészilés a stilusigazitasra

A megadott informacid és némi kreativitds segitségével dolgozz ki stratégiat az aldbbiak figyelembe vételével:
Mit tudsz a stilusardl annak a személynek, akivel talalkozol? Mi a legf6bb kilonbség a stilusotok kozott?

Mit kell tenned / mit nem szabad tenned, hogy megkdnnyitsd a pozitivabb eredmény elérését? (pl. azok a
dolgok, melyekrdl az el6z6 gyakorlatban esett sz6)

Milyen viselkedéseket kell kezelned annak érdekében, hogy jobb eredményt érj el az ebbe a tipusba tartozé
embernél?

Mire kell odafigyelned a kommunikacios folyamat vonatkozasdban (pl. hogyan hasznalhatod ennél a stilusndl a
legeredményesebben a ,kérdezz”, a ,hallgasd meg és reflektalj”, valamint a , beszélj” elemeket)?

A hatteret tekintve mely informacio lesz a legfontosabb szamodra?

Vedd fontoldra az opcidkat ... mi kellene, mi lenne jo, és mit akarsz?

Befolyasolasi
stratégia

A stratégiad alapjan hogyan nyitnad meg a beszélgetést- tervezése

Hogyan kezdenél a feltételezések és a kiinduld pontok tisztazasahoz a befolydsolandé személlyel?



Konfliktuskezelés

A ,,gyakorlo partnerek” felvaltva beszéljenek egy olyan
témarol, mely irant szenvedélyt éreznek.

A , készségalkalmazd” kezdje, helyezkedjen ellentétes
allaspontra, és érveljen amellett.

Alljatok meg, és beszéljétek meg, hogyan teremt8dott
a konfliktus.

Ismét a , készségalkalmazo” kezdi — most alkalmazza a
,hallgasd meg és reflektalj” és a , kérdezz” készségeket

Adjatok egymasnak visszajelzést.
Egyenként 10 perc / 20 perc az egész gyakorlatra



[N ]
Oneéertekelé
Karikazd be azt a valaszt, mely a legjobban leirja, milyen kovetkezetesen tanusitod
az alabbi magatartast.

1. Visszajelzést kérek sajat viselkedésem hatasardl.

Mindig Gyakran Néha Ritkan
2. Meghatarozom a legfontosabb résztvevéket.

Mindig Gyakran Néha Ritkan

3. A hozzaallasom testre szabasa érdekében mas véleményt, stilust és nézépontot is
figyelembe veszek.

Mindig Gyakran Néha Ritkan
4. Fel vagyok késziilve a reakciokra és tettekre.

Mindig Gyakran Néha Ritkan
5. Alternativ megkodzelitéseket és opcidkat dolgozok ki.

Mindig Gyakran Néha Ritkan

6. Szovetségeket alakitok és megszerzem a harmadik fél tamogatasat a kivant hatas
elérése érdekében.

Mindig Gyakran Néha Ritkan
7. Koncentralok, amikor hallgatok valakit, és kikliszobolom a figyelemelvoné hatasokat.
Mindig Gyakran Néha Ritkan
8. Figyelek a verbalis és nem verbalis jelekre, valamint a kimondott szavakra.
Mindig Gyakran Néha Ritkan
9. Kérdezek, hogy masok elmondjak otleteiket.
Mindig Gyakran Néha Ritkan
10. Logikusan, magaval ragadd médon adom el6 allaspontomat.

Mindig Gyakran Néha Ritkan



O ’ ’ ’
nértekelés
11. Felismerem, hogy érdemes az eltéré nézdponttal rendelkezé6 embereket dsszehozni.

Mindig Gyakran Néha Ritkan
12. Batoritom az eltérd vélemények nyilt kifejtését.

Mindig Gyakran Néha Ritkan
13. A soksziniiséget elismerve kérdezem meg az eltérd véleményeket.

Mindig Gyakran Néha Ritkan
14. Megfeleléen valaszolok az ellenvetésekre.

Mindig Gyakran Néha Ritkan
15. Tisztazom a feltételezéseket és a kiindulépontokat.

Mindig Gyakran Néha Ritkan
16. Felfedezem masok aggalyait és igényeit.

Mindig Gyakran Néha Ritkan
17. Elemzem az egyes allaspontok mellett és ellene szol6é érveket.

Mindig Gyakran Néha Ritkan
18. Bemutatom, hogyan valik egy allaspont a masik fél hasznara.

Mindig Gyakran Néha Ritkan

19. Az egyéni véleménykiilonbségek helyett a kozos érdekekre koncentralok.

Mindig Gyakran Néha Ritkan
20. Sajat viselkedését ugy alakitom, hogy produktivabb magatartasra batoritsam a
tobbieket.
Mindig Gyakran Néha Ritkan

21. Indokolt helyzetben kompromisszumot kotok.

Mindig Gyakran Néha Ritkan



Onértékelés

22. Konfliktushelyzetben uralkodom érzelmeimen.

Mindig Gyakran Néha Ritkan
23. Elésegitem, hogy masok is uralkodjanak érzelmeiken konfliktushelyzetben.

Mindig Gyakran Néha Ritkan
24. Felismerem a konfliktust és megfeleléen reagalok ra.

Mindig Gyakran Néha Ritkan

25. Konstruktiv feloldasi lehetéséget keresek az emberek és teamek kodzétt felmertlt
konfliktusra.

Mindig Gyakran Néha Ritkan

26. Targyalasi készségek alkalmazasaval elésegitem a kdlcsdndsen elényds megoldast
vagy a baratsagos véleménycserét.

Mindig Gyakran Néha Ritkan



Akcioterv

Vedd szamba odnértékelésed eredményét, és mindazt, amirél a mai napon beszéltiink.
Talalj ki magadnak akcidtervet, és ird le. Olyan tettekre gondolj, melyek tovabb segitik
befolyasolasi készségeid fejlesztését.

SMART AKCIOTERVEZES
Specifikus? Mérhet6? Megvalésithaté? Eredmény-orientalt? 1déhoz kotott?

Tettek Megjegyzések Mikorra




Preferalt munkatempo

TAMOGATO

Meggondolt és
koriltekinté

Erzelmes

KEZDEMENYEZO

Gyors és egyenetlen

Kérdez

ELEMZO

Rendszerezett
és korultekintd

Zarkozott

IRANYITO

Gyors és
kontrollalt

Beszél



Preferalt munkakornyezet

TAMOGATO

Egylttm{kodd és
kapcsolat-
orientalt

Erzelmes

KEZDEMENYEZO

Kreativ és lelkes

Kérdez

ELEMZO

Uzletszerd,
egylttm(ikodé
és feladat-
orientalt

Zarkozott

IRANYITO

Feladat-
orientalt és
iranyité

Beszél



Tervezési preferenciak

TAMOGATO

A darabokbdl kreativ
végeredmeényt rak 6ssze

Masokat is bevon a tervekbe

Erzelmes

KEZDEMENYEZO

Cél-orientalt megkozelités

Jobban szereti a csoportos tervezést

Nagy elvarasokkal delegal

Kérdez

ELEMZO

Alapos, hosszu tavu tervezés

Az alternativak adatokon alapuld, atfogd
fellilvizsgalata

Arra épit, amink van

Zarkozott

Beszél

IRANYITO

Tevékenyen tervez: rovid tavu
tervezés, dinamikus, gyors,
informalis, akciolépések



Elvart informacio

TAMOGATO

Részletek
Hatas a kapcsolatra
Bizalom bizonyitéka

Erzelmes

KEZDEMENYEZO

»A nagy kép”
Az el6ny bizonyitéka

Kérdez

ELEMZO

Teljes, alapos

Szakértelmed bizonyitéka

Zarkozott

IRANYITO

A nyereség
Vonatkozé eredmények
Kompetenciad bizonyitéka

Beszél



Amit tulzasba visz stresszhelyzetben

Erzelmes
TAMOGATO KEZDEMENYEZO
Kovetkezetlen Nelrln g”\(/?kolrlatlas
Keriili a konfrontaciot Tul elkotelezett
Céltalan Atejthet6
Tual kompromisszumkész Szarkasztikus
Minimalizalja a kockazatot a Véleményéhez ragaszkodd
Kérdez kapcsolatokban Beszél
ELEMZO IRANYITO
Sz6rszalhasogatd Ellentmondast nem t(ird
Adatfiiggé Turelmetlen
o Veszeked6
Kimert , .
Kenyszeritd
Engesztelhetetlen Kockazatvallals
Bajlédo o
Zarkozott

Korilményes



Kompromisszumkotés maodjai

Erzelmes

TAMOGATO KEZDEMENYEZO

Integralt kdlcsondsen elényds Fogekony az U] otletekre

eredményekre torekszik Kolcsones elényos eredményekre
Mdsokat ravesz a kezdeményezésre, majd torekszik
cselekszik Gyorsan meggondolja magat

Nem hagyja lankadni a cselekvést

Kérdez Beszél

ELEMZO IRANYITO

Fogékony a logikara Fogekony a gyorsasagra és a

Alapos feltar6 munkat végez lehetGségre
_ : Keményen alkudozik
Apranként cselekszik S )
Kompenzacios uzletet kot

Zarkozott



Eredményes kommunikacios stratégiak

Erzelmes

TAMOGATO KEZDEMENYEZO

Kapcsolatot teremt, mielStt déntésre akar Az elvekre hivatkozik

ravenni Segitséget kér
Rugalmas, hajlandé a kompromisszumra Torédeést mutat
Van humorérzéke Méltanyolja a bizalmat
Kérdez Beszél

ELEMZO IRANYITO

Logikat, strukturat alkalmaz A kihivasra hivatkozik

Otleteit kis kockazatu tletekként adja el6 Kompetenciat mutat

, . . A vitaban egyenl6 félnek tekinti a
A régihez koti az ujat o
masikat

Zarkozott



Tamogatas elnyerésének modjai

TAMOGATO

Empatiaval hallgat
Segit a masiknak sajat véleményét kifejteni
Megkérdez: ,Te mit szeretnél?”

Erzelmes

KEZDEMENYEZO

Segitséget ajanl
Batorit
Elérhetd: , Itt vagyok, ha szlikséged
van ram.”

Kérdez

ELEMZO

Informativ, gyakorlati tanacsot ad
Megadja a strukturat

Bemutatja az ellenérveket és a mellette
sz0l6 érveket

Beszél

IRANYITO

Tanacsot ad
Recepteket ad
Batoritja az alkalmazast és a
cselekvést

Zarkozott



Kulcskérdések egy projekt
megkdzelitésekor

TAMOGATO KEZDEMENYEZO

— 5
Mit mondanak a tdbbiek errél? | FOSEOS celja:j\’/an y denki
Hogyan vehetek ra masokat, hogy Ez alegjo megodas mindenk
kedveljék? szamara?
Jobban 6sszehoz minket? lgazsagos és helyes?

Kérdez Beszél

ELEMzZO IRANYITO

Csinaltdk mar kordbban is? Mik a lehet&ségek?

: . Mekkora lesz a nyereség?
Milyen alternativak vannak? y &

H ik dik? Hogyan segiti el6 a karrieremet?
ogyan mukodik:

Zarkozott



Dontéshozatalhoz szikséges
tamogatas

TAMOGATO KEZDEMENYEZO

Véleményeket sorol fel, és biztositékokat ad Bizonyitékot hoz és 6szténzét kinal a

kockazatvallalashoz

Kérdez Beszél

Minimalizélja a kockazatot Bemutatja az opciokat és a

, , i s valdszinl eredményeket
Részt vallal a felelGsséghdl y

Beszél az arnyoldalrol

Zarkozott



Dontéshozatalhoz szikséges
tamogatas

TAMOGATO KEZDEMENYEZO

Véleményeket sorol fel, és biztositékokat ad Bizonyitékot hoz és 6szténzét kinal a

kockazatvallalashoz

Kérdez Beszél

Minimalizélja a kockazatot Bemutatja az opciokat és a

, , i s valdszinl eredményeket
Részt vallal a felelGsséghdl y

Beszél az arnyoldalrol

Zarkozott



Hogyan befolyasoljunk egy elemzét

Hogyan befolyasoljuk

ogyan épitsiink kapcsolatofy§ Hogyan banjunk az idével 2 donfasekat

e Légy uzletszerl és * Figyelj oda az idére * Hangsulyozd az
feladat-orientalt o Lassubb itemben haladj adatokat
e Konnyitsd meg az e Szénj idét a * Mutasd be az
egyuttmiikddést : elfogadhaté kockazatot
pontossagra
* Tamogasd az elveket és 1. Készill fel a * Nyujts bizonyitékot a
a gondolkodast. megbeszélés elbtt hasznossagra
1. Kérdezz raa 2. Ne késs 1. Bizonyitékkal
konkrétumokra. 3. Legyél allhatatos tamaszd ala a
2. Ragaszkodj a 4. Lassu Utemben tényeket
konkrétumokhoz. halad] 2. Szilard,
3. Erésitsd meg, hogy 5. Ne siettesd a kézzelfoghatd,
a dontés helyes lezarast gyakorlati
4. Légy szavahihetd, pl. eredményeket
legy felkésziilt, produkalj
érkezz idére, légy 3. Adj biztositékot arra,
szervezett hogy a dontés
5. Utalj ra, hogy mit bevalik a jovében
tudsz és mit fogsz 4. Nyugtasd meg
tamogatni (tényekkel), hogy a
6. Tedd meg, amit dontés helyes
igérsz 5. Adatokat mondj, ne
7. A stratégiat dicsérd, szavakat

ne a személyt



Hogyan befolyasoljunk egy
kezdeményez6t

Hogyan befolyasoljuk
a dontéseket

ogyan épitsiink kapcsolato] Hogyan banjunk az idovel

* Tedd derlssé, légy nyilt * Ne torédj az idével * Deritsd ki nézépontjat /
* Versenges nélkil * Legyel gyors megerzeseit
segitsd * Fordits idét a * Teremts jovéképet
* Tamogasd almaités stimulalasra * Nyujts bizonyitékot /
megeérzeseit 1. Koncentralj arra, ami O6sztonzéket

1. Mutass személyes erdekli 6t 1. Adjteretaz
erdekldédést a 2. Hasznald a ,kép” intuiciénak
,személye” irant” szo6t és mond] 2. Meséljtorténeteket

2. Erésitsd mega analégiakat 3. Mutass be
,Kinyilvanité” 3. Mondj motivacios ajanlolevelet
véleményét térténeteket 4. Ajanl specialis,

3. Szanjidéta 4. Térj a lényegre azonnali és extra
kolcsdndsen 5. Ne engedd O6sztonzéket
stimulalé dtletek elkalandozni 5. Te javasolsz, 6
felkutatasara elvégzi

4. Vegyelrészt” a
beszélgetésben
. Figyelj a részletekre

$)}



Hogyan befolyasoljunk egy tamogatot

ogyan épitsiink kapcsolatot

Hogyan banjunk az idovel

Hogyan befolyasoljuk

a donteseket

* Tedd derlssé, légy nyilt

* Kénnyitsd meg az
egyuttmikodést

* Tamogasd az érzéseket

és kapcsolatokat

1.

W N

o

Kérdezz ra a
véleményekre és
otletekre

Legy egyuttmikodé
Tuarelmesen
kommunikalj
Deritsd ki, mivel
elegedetlen

Kerild a konfliktust
Utalj arra, amit
személyes érzéseik
es ertékeik
vonatkozasaban
tamogatnitudsz
Kerild a logikai
vitakat

* Ne torédj az idével

* Lassubb Gtemben halad]

* Fordits idét a
baratsagossagra

1.
2.
3. Szukség szerint

Kezdeményezz
kapcsolatot
Lassan halad)

foglalkozz a
részletekkel

. Légy személyes és

informalis

* Deritsd ki nézépontjat /
megeérzeseit

* Te javasolsz, 6 elvégzi

* Nyujts garanciakat/
biztositékokat

1.

2.

Mondj személyes
véleményt
Fordits idét a
kapcsolat
kialakitasara

. Nyujts személyes

garanciakat, melyek
minimalizaljak a
kockazatokat.

. Nyugtasd meg, hogy

a dontés mellé allsz



Hogyan befolyasoljunk egy iranyitot

ogyan épitsiink kapcsolatot

Hogyan banjunk az idovel

Hogyan befolyasoljuk

a donteseket

* Légy Uzletszeri és
feladat-orientalt

* Versengés nélkul
segitsd

* Tamogasd az
elhatarozast és a
cselekvést

1.

2.

Legy eredmény-
orientalt
Ragaszkodja ,mit”
és ,hogyan”
kérdéesekhez
Tamogasd az
igazgatd altal akart
eredmeényeket
Javasol) tetteket,
opciokat és
kockazatelemzést
Ad] otleteket a

problémak kiélezése

nélkal
Ne beszélj
filozofiakrol

* Figyelj oda az iddre

* Legyél gyors

* Fordits id6t az
eredményességre

1.

2.

OhR©

Mutass
eredményességet
Egyszerien,
kozvetlenul fejtsd ki
allaspontodat

Ne térj el a céltél

Ne fecséreld az id6t
Legy Iényegretoré és
tomor

* Dolgozd ki az adatokat

* Te javasolsz, 6 elvégzi

* Mutasd be az opciokat/
lehetésegeket

1.

2.

Mutasd be az
alternativakat
Mutasd be a
tényeket, adatokat,
valoszin(
eredmeényeket
Hagyd, hogy 6 hozza
meg a dontéseket
Legyen sajat
véleményed /
javaslataid / indokaid
Avéleményt
tamogasd, ne a
szemelyt



Befolyasolas
VEGE



