Az emberi informéaciofeldolgozas

torvényszeruségei. Az érzékelés alapjai. Az

ember kognitiv funkcidi.

Pszicholdgia szemléleti keret

» A pszicholdgia alapfogalmai
» Az emberi informaciéfeldolgozas torvényszeruségei
¢ Rasmussen modellje

« Apszichoszocidlis perspektiva
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Az emberi informacioéfeldolgozas mechanizmusai

+ Erzékelés
= a kiszobok és az érzetfiiggvény
= |atas (szemmozgasok, kontraszt-érzékelés,
szinlatas)
= hallas
« Erzékszervi tar
» Alakfelismerés

» Figyelem
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* Rovid ideju meméria (STM)
* Hosszu ideju meméria (LTM)

* Problémamegoldas
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Az emberi informaciéfeldolgozas modellje

Feldolgozas Tarolas
———3]

Qlakfelismerés 1}

Latasi bemenet =>,

Hallasi bemenet

Erzékszervek és az inger tipusa, amelyre
specializalédtak

* Elektromos hullam
= Latas
¢ Mechanikus hatas
= Hallas
= Erintés
= Fajdalom
= Vesztibularis (Helyzetérzékelés)
= Kinesztétikus (testmozgéas érzékelés)
* Hoenergia
= Hideg-meleg érzo sejtek
« Kémiai energia

= izlelés, szaglas

Néhany megkdozelito érzékelési kiiszéb

» Latas: Gyertyalang 5 km-rol nézve sotét, tiszta éjszakan.
+ Hallas: Oraketyegés tokéletes csendben 6m -rol.
+ lzlelés: Egy kavéskanal oldott cukor 8 | vizben.

» Szaglas: Egy csepp parfim elkeverve egy haromszobas
lakas légterébe.

» Erintés: Méh szarnya az arcra hullik 1 cm-rol.

A Weber-Fechner féle problémakor

» Kétinger megkilénboztethetoségének a mérése:
= A vizsgélt személy érez-e killénbséget az ingerek kozott?
» Afizikai ingererosség és a pszichikai érzéklet kozti
kapcsolatot leir6 un. érzetfiggvényt keressuik.




Fechner-elv

* Ha van egy folytonos érzetfiiggvényiink, akkor annak valamilyen
egységben skalazva is kell lennie, és ennek a skalanak a természetes
egysége a LEK.

érzet(x) + 1 = érzet[x + Iékp(x)]

« X ingerkontinuum adott x eleméhez és egy adott p val6szinuségi
szinthez tartozé LEK-nek nevezzilk azt az y-t, amelyre az x+y inger az x
ingertol éppen p valdszinuséggel kilonboztetheto meg: y = 1€k (x)

« Pl ha p=0,8, az azt jelenti, hogy a személy a kisérletek 80% -aban
érzékelte az inger megvaltozasat.

Az érzetfiiggvény megszerkesztése a Fechner-elv
alapjan
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A Fechner-elv mar mutat valami kapcsolatot a LEK és az

érzetfliggvény kozott, ennek alapjan megszerkeszthetjik az
érzetfiiggvény egész értéku érzetekhez tartozé pontjait.

Weber -elv

* A Weber-tort: I€k(x)/x = ¢ Dl/l=c
az egyes érzékelési terlletek diszkriminacios finomséagat jellema.

» Alék az inger megvaltozasanak legkisebb Just
észreveheto Noticeable
kuldnbsége. Difference

e c pedig egy konstans érték.

» lazinger aktudlis “intenzitdsa” (I=x),

+ Dl az ahhoz tartozé LEK (DI=Iék p(1)).

Weber - tortek

Ingerosztaly Weber-tort
» Hangmagassag 0.003
 Vizualis vilagossag 1000 fotonnal 0.016
» Emelt suly 300 grammnal 0.019

» Hangerosség 1000 Hz-es rezgésszamnal

és 100 decibelnél 0.088
» Borre alkalmazott pontszeru nyomas (5 g/mm2)  0.136
+ izlelés, 3 mol/l toménységu séoldattal 0.200

» Kéz mozgési pontossaganak érzékelése 0.070




Az érzetfliiggvény

Mind a Fechner-elv, mind pedig a Weber-elv altalanosithato
barmilyen megkdvetelt p megkulénbdztetési valdszinuség
esetére.
Azok az érzetfliggvények, amelyekre mindkét altalanositott
elv érvényes, a kdvetkezo alakuak:

= érzet(x) = s*log(x)+t

Ezeket az érzetfliggvényeket Weber-Fechner tipustaknak
nevezzik.

Példaa Weber-elvre

» Vizsgaltak, hogy milyen mértéku fizetésemelkedés készteti
az embereket arra, hogy allast valtoztassanak és a Weber-
Fechner tipusu érzetfliggvények itt is alkalmazhaténak
bizonyultak:

= egy 40 000 Ft-os fizetés esetén kb. ugyanakkora
vonzerot jelent a 4000 Ft-os emelkedés,

= mint egy 80 000 Ft-os fizetés esetén a 8000 Ft-os emelkedés.
« Avonzero relativ nagysagat kifejezo Weber-tort értéke

mindkét esetben ugyanazt az értéket adja:

= Iékp(x )/x = DI/l = 4000/40000 = 8000/80000 = 0,1.

A Stevens-féle problémakor

A vizsgalt személy elott két hangszoro szél, az egyik allandd
erosséggel, mig a masik hangereje a személy altal valtoztathato.

Az eljarast ismételgetve az érzetfliggvény 2-es, 4-es, 8-as stb. érzet-
értékeihez tartozo6 pontjai kdzvetlenil meghatarozhatok.

A pontok ennél tetszolegesen surubben is felvehetok, ha az
instrukcioban kétszerezés helyett pl. masfelezést, vagy “egy és
harmadolast” kériink.

Sulyos probléma az érzetfiiggvénnyel kapcsolatban!

A mérési eredményekre sokkal inkabb hatvany-fliggvények illeszthetok,
mint logaritmusgorbék.

Példa a Stevens-elvre

e Az dramitésekre extrém mértékben érzékenyek vagyunk:
az alkalmazott villamos fesziiltség viszonylag kis emelése
igen jelentos szubjektiv érzet-ndvekedést okoz (b=3.5).

« Avilagossagérzet az abranak megfeleloen B = L% alaku
kapcsolatban van a fizikai inger erosségével, az un.
fénysuruséggel (B = Brightness, L = Luminance, cd/m2).

» Ez az érzetfliggvény azt fejezi ki, hogy az emberi
latérendszer az optimalis alkalmazkodas érdekében

= atllsagosan gyenge ingerek hatasat felerositi,
= atllsdgosan eros ingerekét pedig legyengiti.




Osszefoglalas ;
PN . Lo o . Szemmozgasok N
az érzékelés pszicholdgiaja szempontjabol
» Szokello (szakkadikus)
gyors szemmozgas: -
kontextus-fliggo: szerepe a fixacio atvitele egyik helyrol a

masikra (masodpercenként kb. 4)

* Ma az allapithaté meg, hogy az érzékelés alapvetoen

= relativ érzékelés (diszkriminaciés problémék) esetén a Weber-
¢ Sikl6 szemmozgas (drift):
lassubbak; a fejhez viszonyitva mozgéasban lévo
targyakra val6 fixacié fenntartasat szolgalja; ha a targy mozog, kdveto,
ha a fej mozog, kompenzéal6 szemmozgéasrdl beszélink

Fechner féle logaritmus-fuggvény,

= abszolut nagysagbecslés esetén pedig a Stevens-féle
hatvanyfiiggvény irja le jobban a valésagot.

e Tremor:
szerepe az éles kontrasztok helyének folyamatos valtoztatasa a retinan
a receptorok fotokémiai kifaradasanak elkerilése érdekében;
a szemgoly6 a legmerevebb nézéskor is annyira remeg, hogy kitéré se
meghaladja az 1-et

Szimultan kontraszt

Konpl enent er 1 p
ut 6kép EHiI
? N ‘
O
1. Rendezze vildgosséag szerint sorba a négy szamozott mezo
kdzepében levo kis szirke négyzeteket!
2. Allapitsa meg ezekhez képest az abra kézepén magaban allo
kis szilirke négyzet érzékelt vilagossagat is!

3. Figyelje meg gondosan a kontrasztot az egyes négyzetek
oldalai mentén!

Magyarazat: a retina ingerelt teriileteinek fotokémiai "kifaradasa" és az inger
megszunte utan az ellenszinfolyamatok elotérbe kerilése.




A laterdlis gatlas mechanizmusa ROGOWITZ
nyoman

Fényerosség 10
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A szinérzékelés egyszerusitett modellje

Roévid hullamhossza Kozepes hullamhosszu Hosszl hullamhosszua
fényre érzékeny receptor  fényre érzékeny receptor  fényre érzékeny receptor
(KEK) (ZOLD) (VOROSES-
SARGA)
serkento serkento

Szinekkel kapcsolatos tervezési iranyelvek

* Populacios sztereotipiak (%) (amerikai egyetemistak)

« Jelentés Voérés Narancs Sarga Zold Kék
« Alljmeg 100 0 0 0

*  Menj 0 0 0 99,2

* Meleg 94,5 2,4 0,8 0 2,4
* Hideg 0,8 0,8 0,8 0,8 96,1
e Veszély 89,8 55 47 0 0

e Légy 6vatos 11,0 71 81,1 0 0,8
¢ Biztonsagos 0 2,4 16,5 61,4 18,1
* Bekapcsolt 50,4 31 4,7 37,8 31

* Kikapcsolt 29,9 6,3 47 15,0 31,5

Szinek hasznalata

« Szabvanyositott hasznalat (a szin ismertetojel)
= Rendteremto hasznalat
= Tajékozbdast segito hasznalat
= Biztonsagi hasznalat
» Szindinamikai kialakitas (a szin pszichol6giai hatasa)
= vidam/szomoru szinek
= nyugtatd/stimulalé szinek
= hoérzetet befolyasol6 szinek
= vilagossag-érzetet befolyasol6 szinek
= alényeges elkilonitése a Iényegtelentol

= eltéro szin - eltéro funkcid




Az érzékszervi tar Gestalt szervezoelvek

* lkonikus memoria e Zartsag, szomszédossag

e Idotartam1-2s » Gestaltszervezoelvek - Hasonlésag, azonossag
» Kémiai elven mukédik o “J6 folytatas”

» Terjedelme ,végtelen” e “Kdzds sors”

* A kontextus hatasa

A figyelem A figyelem

» Funkcidja: az észlelés élesebbé tétele, valamely részlet L y 3 . i
I Késbi szelekcids elméletek (pl. Stroop jelenség)

fékuszba éallitasa. Megvaltozik az érzékleti 6sszkép, egyes
részletek kiemelodnek. zOLD LILA BORDO
« Broadbent: korai szurési elmélet KEK NARANCS ROzsASszIN
» Treisman: aktivacidos modell (a feldolgozé rendszer SARGA  SZURKE FEHER
érzékenyebb a figyelt inputra, ,cocktail party jelenség”) FEKETE PIROS BARNA

T Tipusai: spontan (Ujdonsag, varatlanséag, biol. jelent.) és
kitart6 figyelem

T Megosztasa (alternal, automatizmus, integralas)

T A vizudlis figyelem kitintetett szerepe (Id. repilés)




A rovidtavi memoéria

» Miller-féle méagikus 7+-2

A emlékezet

* A mdltbeli tapasztalatok tudatunkba visszatukrézodnek, tjra
megjelennek a korabbi észleléseink alapjan anélkiil, hogy az eredeti
inger jelen lenne.

* Az emlékezés szakaszai

= Bevésés

« Tipusa: énkéntelen vs szandékos

« Mddja: mechanikus vs. gondolati
= Megorzés és felejtés

* Megorzés mérése: Felidézés, felismerés, Ujratanulas

* Reprodukcié

« Idegallapottdl, egyéni érdeklodéstol, egyéni sajatsagoktél stb. fligg.
= Felejtés okai: elhalvanyulas, interferencia, elfojtas, TOT

A hosszu ideju membéria

» Epizédikus memoria
= "Emlékszem, hogy..."

e Szematikus memoaria
= "Tudom, hogy..."

* Procedurdlis memoria

= kerékparozni, iszni

A konvergens és divergens keresés az LTM -ben

Konvergens keresés
Megadott konkrét jellemzok, pl.

Négy laba van

Ugat \
Csovalja a farkat

Szaglasa fejlett ;:_.( UTYA

Az ember legjobb
baratjanak tartjak

Divergens keresés KUTYA
MACSKA

Megadott kategéria, pl.:
%—O

Négy laba van _\,I EHEN
» Stb.




STM - LTM 6sszehasonlitasa

ST™M LTM
Kapacitas 742 "korlatlan"
Térolasi idd 30 sec évek

Kontroll folyamatok ) P
figyelem szintere

Tudatos feldolgozas,

; Akusztikus, Szemantikus
Kodok - A
vizudlis fizikai

Felejtési folyamatok Id6beli korlatok Interferencia

Agyi folyamatok helye Temporalis lebeny,

Kéreg (?)

hyppocampus
. . Elektromos Strukturalis, kémiai
Agyi folyamatok tipusa A . ! .
véltozas véltozas

A magasabb kognitiv mukoédések kdzil a
legfontosabbak

« anyelv (language),
» akovetkeztetés (reasoning)

» problémamegoldas (problem solving)

A probléma megoldasi helyzet

¢ 1. Probléma nem azonos a megoldassal

2. Megoldasig vezeto Ut

¢ 3. Probléma megolddsédhoz szellemi erofeszités

¢ 4. Hipotéziseket felallitani, ellenorizni

Az informéciéfeldolgozas "véges figyelmi
erdforrasok” modellje
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