Az intelligencia fogalma

Wechsler (1939)

Az egyén olyan Osszetett vagy globalis képessége, amely lehetové
teszi, hogy célszeruen cselekedjék, raciondlisan gondolkodjék és
eredményesen banjék koérnyezetével.

Pszicholégiai Ertelmezo Szotar (1981)

Az értelmi mukddés fokméroje, az Uj helyzetekhez, Gj koriilményekhez
valé alkalmazkodas képessége, amely dsszefiigg az elozoleg szerzett
tapasztalati anyag alkalmazéaséaval, az adott helyzet megitélésével, a

személyiséggel és a gondolkodasi képességgel.

A kreativitas fogalma

+ Pszichologiai Ertelmezo Szétar (1981)

Az a bedllitodas és képesség (képességek szervezodése),

hogy a korabban elszigetelt tapasztalatok kdzott
kapcsolatokat hozzunk Iétre, amelyek Uj gondolkodasi

sémak formajaban, U tapasztalatokként, elképzelésekként

vagy produktumokként jelennek meg akar a muvészetben,

akar a tudomanyban és technikdban, akar a mindennapi

életben.

Az emberi hibazas

Rasmussen modellje
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A gyakorlottsagon alapul6 (skill-based) viselkedés

¢ Tudatos kontroll nélkul,
» Osszerendezett egységes egészként lezajlo,

* Automatikus szenzomotoros cselekvési mintazatokbdl
szervezodo tevékenység.

Szabalyokon alapulé viselkedés (rule-based)

» Tudatosan is odafigyellnk

» Azinger tulmutat kdzvetlen fizikai mivoltan

Tudason alapul6 viselkedés

¢ Vvégrehajtasi szabalyokat is a megoldasi terv megalkotasa
soran kell [étrehozni

¢ Meg kell tervei a feladat-megoldas részletes programpat

A szocio-technikai rendszermodell




Stressz és stresszor

» Stressz (stress): az a pszichofizioldgiai allapot, amely az
emberre iranyul6 hatdsok eredményeként all elo.

» Ebben az esetben astresss az okozat, amelyet valamilyen
stresszor-nak (stressor) nevezett hatas idéz elo.

stresszor stressz

—
(stressor) (stress)

Megterhelés és igénybevétel

« Megterhelés (stress): minden olyan rahatas, amely az

ember fiziologiai és/vagy pszichologiai alkalmazkodasi
mechanizmusait befolyasolja.
» Ebben az esetben a megterhelés az ok, amely valamilyen
valtozast, mint okozatot idéz elo.
» Ezt az okozatot nevezziik igénybevételnek (strain).
megterhelés igénybevétel.

(stress) (strain)

Pszicholdgiai megterhelés és igénybevétel

* A megterhelés objektiv hatas.
* Az igénybevétel a megterhelésre adott egyénileg
kilénbdzo jellegu és mértéku reakcio.
* A kiilso megterhelo hatasok:
= munkafeladatbdl
= fizikai kérnyezetbol
= szocidlis (tarsas) kérnyezetbol erednek \

* A belso megterhelo hatasok:

= egészségi, pszichés allapot

A terhelés és igénybevétel kapcsolata

Aterhelés mértéke

(loge) _ . . .
o Az igénybevétel novekedése

Az életveszély hatara

Az egészségkarosodas
hatara

Ateljesitoképesség
ésszeru hatara

Komfort-hatar
>

A terhelés idotartama
(log expoziciés ido)




Fiziol6gias munkagorbe (teljesitmény)

1 = Bemelegedés szakasza;
2 = Tartds teljesités (telies kompenzacid) szakasza

Teljesitmény 3 = Labilis kompenzAci6;
A (eaység)

4 = Teljesitménycsokkenés;

5 ="Végso erofeszités”
Ebidszi!net

>
Muszak (6ra)

Elfaradas és monotoénia

» Elfaradas (fatigue)

= szervezet maximéalis funkciondlis lehetoségeinek csokkenése
« Monotdnia (monotony)

= csOkkent pszichol6giai aktiviis

= 4téllitddasi és reakciokészs2g csokkenése

= Teljesitményingadozasok, teljesitménycsokkenés

= ismétiés, a rutinszer feladatmegoldas, unalom érzés

= ingerszegény kdrnyezet

A stressz és a munkavégzés hatékonysag

* A pszichologiai megterhelés adott mértéke a k6zponti idegrendszer
meghatarozott foki nem-specifikus, altalanos aktivaciojat idézi elo.

* Ennek a stressznek a tevékenység hatékonysaga szempontjabdl létezik
egy optimalis, kdzbenso értéke.

» Tulsagosan kis aktivacio esetén csokken a figyelem, ezért csokken a
munkavégzési hatékonysag, informécios alulterhelés Iép fel és ennek
kovetkezményeként no a "kihagyas" tipusu hibak valészinusége.

« Tllsdgosan nagy aktivacié esetén informéacids tllterhelés kovetke zik be
megnovekedett szamu "téves beavatkozas" tipusi hibakat
eredményezve.

Pszicholégiai megterhelés és munkahatékonysag
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s . . A masodlagos feladat teljesitmény adatainak

A mentalis igénybevétel mérése L

merese

* Teljesitmény-mérésen alapulé mddszerek: » alap-feladat eredményességét adott szinten tartva
= Az alap-feladat teljesitmény adatainak mérése. « masodlagos feladat

= A masodlagos feladat teljesitmény adatainak mérése L ;

* Néhany gyakrabban alkalmazott masodlagos feladat:

» Szubjektiv skalazason alapul6 médszerek. ’ ]
= mechanikus mentalis tevékenység (pl. megadott szévegben
+ Megfigyelésen alapul6 modszerek. bizonyos betuk vagy szavak keresése), megadott ritmus kopogasa,
» Pszichofizikai moédszerek. reakcio-ido feladat, memoria-feladat, idotartam becslés, véletlen
. Pszicho-fiziolégiai moédszerek: szamok generalasa, fejpen szamolas stb.
= Egyszeru fiziol6giai médszerek.
= Elektro-fiziolégiai moédszerek.

= Biokémiai médszerek.

Megfigyelésen alapulé mddszerek Pszichofizikai modszerek
« lathaté izgatottsag, * motoros reakciéido mérése
* ideges jarkalas vagy kopogas, « avizualis kritikus fuzios frekvencia (CFF) mérése

» aléb- vagy kéz Gitemes mozgatasa,

 kilénb6zo arckifejezések




Pszicho-fiziolégiai médszerek

» egyszeru fiziologiai médszerek
= pupilla-atméro mérése
= kilso halléjarat homérsékletének mérése.
« elekro-fiziologiai médszerek
= szivritmus variabilitasat
= agyi elektromos jelek
= izmokrol elvezetett elektromos jelek
» biokémiai médszerek
= vér adrenalin vagy noradrenalin szintiének mérése
= nyéalbdl meghatarozott kortizol

RAMSEY (1985) baleset-kialakulasi modellje
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Az emberi hibazas Reason-féle modellje

* Az emberi hiba (human error) magaban foglal minden olyan helyzetet,
amelyben a mentdlis vagy fizikai cselekvések megtervezett sorozata
nem éri el elore eltervezett szandékozott céljat. Két fo tipusa:

= A cselekvések nem a terv szerint futnak le (végrehajtasi vagy/és tarolasi
hibak) : elvétések, kihagyasok.
= Maga a cselekvési terv hibas (tervezési hibak): tévedések.

* Az elvétések és a kihagyasok csak a gyakorlottsagon alapul6 szinten
értelmezettek.

* A tévedések megjelenhetnek a szabalyokon vagy a tudason alapul6
szinten és veszélyesebbek, mint az elvétések vagy a kihagyasok.

A biztonsagot meghataroz6 emberi t
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Az elvétések és kihagyasok jellemzoi

Valamilyen jél megalapozott (begyakorlott) rutin tevékenységtol el kellene

térni, de az elégtelen figyelem miatt ez nem sikerll: "eros-de-rossz" valasz.

Az akcidk sora kdzvetlen kognitiv (tudatos) kontroll nélkil, automatikusan
fut le és ezek a hibak a korabbi eros beidegzések alapjan nagyré szt elore
jelezhetoek.

Valamennyi emberi akcié rutinok formajaban realizalédik.

A rutin akciok szama igen nagy és ennek megfeleloen a lehetséges hibak
abszolit szama is viszonylag nagy, de az 6sszes hibalehetoséghez
viszonyitott aranyuk kicsi.

A félrefutott rutin konnyen felismerheto.

A szabalyokon alapulé szinten bekovetkezo
tévedések jellemzoi

« Amikor reagalni kell, akkor a személy sajat korabbi
tapasztalatai alapjan leszurt, vagy masoktol készen kapott
olyan szabalyokat alkalmaz, amelyek az adott helyzetben
nem érvényesek.

» Probléma megoldasi helyzet, a figyelem a tevékenységgel
kapcsolatos targyra (a vonatkoz6 szabalyok felidézésére)
iranyul.

« Az akcidk sora kézvetlen kognitiv (tudatos) kontroll nélkdl,
automatikusan fut le és a hibak nagyrészt elore jelezhetoek.

A tudason alapulé szinten bekdvetkezo
tévedések jellemzoi

* A személy olyan szdmara teljesen Ujszeru helyzettel talalkozik,
amelynek a megoldasahoz nincsenek kész eszkozei.

* Probléma megoldasi helyzet, a figyelem a tevékenységgel kapcsolatos
targyra (a vonatkozé mentdlis modellre) iranyul.

» Eros kognitiv (tudatos) kontroll, ezért ezek a hibak nem jelezhetoek
elore.

« Az emberi tevékenységnek csak kis hanyada megy végbe a tudason
alapul6 szinten, az itt elkdvetett hibak abszolUt szama ezért viszonylag
kicsi, de ezen a kategérian belul a hibak relativ szama a viszonylag
nehézkes - lassu, soros, munkaigényes - tudatos informéaci6feldolgozas
miatt meglehetosen nagy.

Az elvétések, kihagyasok és tévedések
0sszehasonlitasa

* Az elvétések és kihagyasok természetszeruleg a probléma felfedezése
elott kovetkeznek be.

» Aszabélyokon és atudason alapul6 szinten megjeleno tévedések
éppen egy probléma-helyzetre adott - de végll is hibasnak bizonyul6 -
valaszok.

» Az elvétések és kihagyasok a megfigyelés és ellenorzés
hidnyossagaira vezethetok vissza (monitoring failures).

« A szabalyokon és a tudason alapul6 szinten bekévetkezo tévedések a
problémamegoldas zavaraira vezethetok vissza (problem-solving
failures).
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A biztonsagi kultira meghatarozéasa

* Reason szerint a biztonsagi kultarat az jellemzi, hogy
egyidejuleg
= abekdvetkezett biztonsagi vonatkozasu eseményeket az arra
kijelélteknek jelento kultdra (reporting culture)
= a bekovetkezett biztonsagi vonatkozasu eseményeket eloidézokkel
szemben igazsagos kultdra ust culture)
= a gyorsan valtozé korilményekhez rugalmasan alkalmazkodé
kulttra (flexible culture)
= bekovetkezett biztonsagi vonatkozasu eseményekbol tanulni képes
kultara (earning culture)

A biztonsagi kultura funkciéja

» Normal izemmukddés fenndllasa esetén konkrét
szabalyokkal Utmutatést ad a kbvetendo viselkedésre.

 Bizonytalan szituaciékban, amelyekre nem allnak
rendelkezésre konkrét itmutatasok, kélcséndsen elfogadott
iratlan szabalyok és normak révén segitséget nyujt a
tdjékozédashoz, a biztonsag-kézpontd cselekvéshez.

A fejlett biztonségi kulturara altalanosan érvényes

az, hogy

» a biztonsag elsobbséget élvez a termelési célokhoz képest

* mind az egységek, mind az egyének szintjén a
biztonsaggal kapcsolatos értékek a legfobb prioritast
képviselik

» aszervezeti kultdra nyitott és j6 légkéru (épit a bizalomra
és az alkalmazottak bevonaséra)

» hibak elkdvetése esetén nem ,bunbak keresés” torténik (no
blame policy)




A nemzeti-, szervezeti- és biztonsagi kultira
egymasba agyazodasa
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A “sajt” modell (Reason 1997, 1999)
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Tanulas a , majdnem balesetekbol”
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Tanulas a,,majdnem balesetekbol”

« Egy darukezelo az egyik napon a szokasosnal tébb apro hibat vét,
amibol néhanyat nem tud korrigalni és végul elejti a terhet. Az
események kimeneteleinek kilonbézo valtozatai innen:

= ateher leesik, de nincs alatta senki, mert a vezetés szigordan betartatja az
eloirast,

= ateher leesik, de szerencsére éppen nincs alatta senki, bar lehetett volna,

= ateher leesik és van is alatta egy munkas, de azt egy masik munkas még
idejében félreloki,

= ateher esni kezd és van is alatta egy munkas, de a daru automat ikus
zuhanas gatléja azonnal megfogja a terhet,

= a teher raesik az alatta all6 emberre (baleset).




