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Ergondémia az ipari munkahelyeken

* A munkahelyek tipusai

+ Agazati (ipar, mg, szolgaltatas...)

» Foglalkozasi (kovacs, molnar, pénztaros, mérnok,
bankigazgaté...)

« lgénybevételi (fizikai, szellemi, ...)

Az ergonémia harom alapelve

 lllessziik a feladatot és a munkahelyet a felhasznaléhoz!

» Tervezziink a felhasznaldi adottsagok meghatarozott
tartomanyanak figyelembe vételével!

» Vegytk figyelembe az atlagostdl eltéro adottsagokat,
igényeket is!

Az ergonémia fogalma (K. F. M. Murrell)

Az ergonémia az ember és munkakoérnyezete
koélcsbénhatasanak tudomanyos tanulmanyozasa. A
munkakérnyezet nem csupan a dolgozét kériilvevo fizikai
kérnyezeti tényezoket jelenti, hanem a munkavégzés soran

hasznalt eszk6zbket, anyagokat, tovabba a
munkamaodszert, a munka szervezetét akar egyéni, akar

csoporton bellil végzett munkéarél van sz6. Mindezek
kapcsolatban vannak magaval az emberrel: a
képességeivel, a lehetoségeivel és a korlataival.




Az ergondmia fogalma
(Mark S. Sanders és Ernest J. McCormick)

A "Human Factors” (ergonémia) feltarja és alkalmazza
mindazokat az ismereteket az emberi viselkedésrol,
képességekrol, korlatokrol és mas emberi jellemzokrol,
amelyeket figyelembe kell venni az eszk6z0k, a
gépek, a rendszerek, a munkafeladat, a munkakor és a
kérnyezet tervezése sordn, mint a hatékony mukddés,
valamint a biztonsagos és kényelmes emberi hasznalat
(alkalmazas) feltételeit.

Ergonémiai teriiletek

1976
Targyak, létesitmények és kdrnyezet tervezése, melyet emberek ,hasznalnak”
1989
Eszk&zok, gépek, rendszerek, munkafeladat, munkakér és a kérnyezet
2000
Fizikai ergonémia: az emberi anatémiai, antropometriai, fiziologiai és
biomechanikai jellemzoinek fizikai tevékenységekhez valé kapcsolataval
foglalkozik.
Kognitiv ergonémia: a mentalis folyamatokkal foglalkozik, mint az észlelés,
memodria, érvelés és motorikus vélaszok, hogyan befolyasoljak ezek a emberek
kozotti interakciot és a rendszer mas elemeit.
Szervezeti ergonémia: a szocio-technikai rendszerek optimalizalasaval
foglalkozik, beleértve a szervezeti felépitést, politikakat és f olyamatokat.

Ergonomiai szakteriiletek, feladatok

Munkahely kialakitas * Munkabiztonsag
= Antropometria, jelzo és = Egészségveédelem (fizikai,
kezeloelemek elrendezése mentalis)

Munkamédszer, munkakor * Emberi megbizhatosag
. . . = Készségfejlesztés
tervezés, fejlesztés
i i i * Termék-ergondmia
= Mozdulatelemzés, hatékonysag

) = Termék ergonémiai minosége
= Megterhelés

= Termékfelelosség

Munkakdérnyezet kialakitésa, o
el ) * Emberszamitégép kapcsolat
ejlesztese = Hardver (képernyos munkahely)
= Fizikai kérnyezeti komfort « Szoftver-ergonémia

= Szocidlis tarsas kdrnyezet * Participativ fejlesztés

Az ergondmia ...

» .. feladata:
= kutatas (informacié nyerés)
= informaciok rendszerezése (adatbazis, szabvany)
= ezek alkalmazasa a tervezés soran
e ...célja:
= az emberi teljesitmény, az egészség, a biztonsag optimalizalasa
= emberi (felhasznaloi) igények kielégitése

Az ember és kornyezete k6zo6tti harménia biztositasa




Az ergondomia fejlodése (1945-1960)

« ,Fogantyuk és skalak” ergondmiaja
= klasszikus ergondémia: ember-gép interfész
(antropometria, szenzomotoros kompatibilitas)

= haborus tapasztalatok alapjan kutatas (amerikai légiero,
haditengerészet)

= kutatas > adatbézis (haditechnika, urkutatas)

= egyeéb terlletek: kozlekedés, tavkdzés, ipar >
ergondmiai laboratériumok

»Fogantyuk és skalak ergonémiaja” példa

»Fogantyuk és skalak ergonémiaja” példa
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Az ergonémia fejlodése

* Az elso...
= tudomanyos testiilet (Ergonomics Research Society) 1949
= ergondmiai kézikdnyv (Chapanis-Garner-Morgan: Applied
experimental psychology: Human factors in engineering design)
1949
= tudomanyos folyodirat (Ergonomics) 1957
= Nemzetk6zi Ergonémiai Tarsasag (IEA) 1959

= tudom anyos konferencia (Stockholm) 1961

Az ergondmia fejlodése - Hatvanas évek

» Rendszerergondémia - az ergondmia kiterjedt ipari
alkalmazasa

= rendszerelméleti megkdzelités: ember -gép - kdrnyezet (EGR)
rendszer optimalizalasa

= munkakérnyezet humanizalasa U termelési rendszerek mukodési
hatékonysaganak novelése

= eros munkavallaléi érdekképviselet, tarsadalmi ,megegyezés”, jogi
keretek: az elso térvény (The Work Environment Act-1977)
Svédorszag
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Ember - Gép Rendszerek

* Az ergondmia kiilénb6zo ,Ember - Gép Rendszerekkel”
(EGR) foglalkozik. Példak:
= ,dolgoz6 — munkaeszkéz”
= ,sportolo- sportszer”
= vezetojarmu”

= operator - irdnyitott alrendszer”

Jfelhasznalo-termék”

,katona-fegyver”
= ,haziasszony-haztartasi gép”

= ,ember - szamitégép” stb. rendszerek




Ember — Gép Rendszer

—

Emberi alrendszer
Motivacids és emocionalis
jellemzok

J

Gépi alrendszer
Motivacids és emocionalis
kovetelmények

-

Kognitiv jellemzok
Emlékezés, gondolkodas, stb.

Kognitiv kdvetelmények
Emlékezési, gondolkodasi, stb.

Perceptualis jellemzok
Latas, hallas, tapintas, stb.

Perceptualis kovetelmények
Latasi, hallasi, tapintasi, stb.

Elettani kovetelmények
Eroigény (foganty, pedal) stb.

Elettani jellemzok
Izomero (kar, lab, stb.), stb.

Testméretek Eszkozok méretei, tavolsagai

Kar, 1ab, torzs, fej, stb. Foganty(, nyomégomb, pedal, stb
SN—

—

Kezeloi (felhasznaléi) feliilet |

Ember - Gép Rendszerek alrendszerei

* Az EGR-nek mindig van
= egy emberi alrendszere,
= egy technikai alrendszere,
= egy ,ember-gép felllete”.
» Ezek az alrendszerek sziikség szerint tovabbi elemekre
bonthatok.

Az emberi alrendszer

« Igy az emberi alrendszer példaul az elemzés céljatol
fuggoen felbonthaté
= antropometriai,
= fiziologiai,
= érzékszervi,
= kognitiv,
= emocionalis,
= stb.
+ alrendszerekre, amelyeknek tetszés szerinti mélységu és
részletezettségu tovabbi felbontasa végezheto el.

A technikai alrendszer

« Atechnikai alrendszer igen sokféle lehet, ezért arra még olyan teljesen
altalanos tovabbi felbontas sem adhatd, mint az emberi alrendszerre.
Egészen mas kolcsdnhatasrendszere van példaul a technikai
alrendszernek egy

= repllogépet vezeto pildta,

= egy atomeromuvi operator,

= egy CAD haszndl6 tervezo mérnok,
= egy banki ligyintézo,

= egy banki rendszergazda,

= egy ATM Ugyfél,

= vagy egy teniszezo esetében.




Ergonémia a munkahelyeken

* Az ergondmia munkahelyi alkalmazasanak célja:

= A dolgozdk egészségének és testi épségének védelme.

= A munkavégzés hatékonysaganak novelése, ugy hogy a dolgozé
fiziologiai és pszichés ,raforditdsa” megadott hatarértékek kozott
maradjon.

= A dolgozdk elégedettségének ndvelése és kdzérzetének
(munkahelyi komfortjanak) javitasa.

= A munkavégzés keretein belil lehetoség biztositasa a fejlodésre
(készségek, személyiség, tarsas kapcsolatok stb.)

Az ergondmia fejlodése - Hetvenes évek

» Termékergondmia - Ergonémia ,a munka vilagan kivul”

= Réteg-specifikus megoldasok - nem az atlagember igényeit veszi
alapul

= Kiélezod6tt piaci helyzet > a fogyasztoi igények feltarasa,
befolyasolasa (igény teremtés és diktalas)

= az azonos muszaki szinvonal és hasonlé ar miatt a vasarlé aterm ék
altal (szamaral) nyuijtott ,plusz” alapjan dont (ergonémia&design
®~ )hozzaadott érték’ (added value) ¥~ profitndvelés

= Az ergondmia alkalmazasanak expanzi ¢ja: lakas, iskola,
kézlekedés, sport, hobbi, rehabilitaco stb.

Termék - ergonomiai teriiletek
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Ergonomiai Erzékelés Kognitiv Fizikai Kornyezet
teriilet ergonémisja ergonéomia ergonéomia ergonéomia

szimologép biitorzat futo rendszer

Az ergonémia fejlodése - Nyolcvanas évek

» Kognitiv ergonémia, szoftver-ergonémia

= az ergondmia fogalma integral6dik, kdznyelvi fogalomma valik
(reklam értéku lesz)

emberi tényezok szerepének figyelmen kivil hagyasa a
tervezésben > tomeges katasztrofak hivjak fel a figyelmet az
ergonomia fontossagara

= szamitdégépek tomeges elterjedése, intelligens termékek

= human és mesterséges intelligencia 6sszekapcsolasa: felhasznaléi
feliilet (,user interface”) > kompatibiliais kognifv szinten

participacio: felhasznald bevonasa a tervezésbe
Lop down” szemléletli megkdzelités helyett ,bottom up”




Az ergondmia fejlodése - Fejlodési trendek

+ Termék-ergondmia sulyanak és gazdasagi szerepének

tovabbi ndvekedése. Marketing szemléletu terméktervezés.

+ Biztonsagi és kdrnyezetvédelmi szempontok erosddése.

+ Specialis - és rétegigények figyelembevétele (pl. idosek)

» Participacio fokozédasa az ergonémiai tervezésben és
értékelésben

+ Uj (informécios -kommunikacios) technolégiak Gjabb és
Ujabb térhoditasa (pl. mobil kommunikacio elterjedése)

» Novekvo érdeklodés (tarsadalmi igény) az ergondmia irant.

Munkarendszerek kialakitdsanak munkatudomanyi

alapelvei

Ergondmiai elvek munkarendszerek tervezéséhez
(ISO 6385:1981)

* 0.Bevezetés

« 1.Targy

» 2. Alkalmazasi terulet

» 3. Fogalom meghatarozasok

+ 4. Altalanos iranyelvek

3. Fogalom meghatarozasok I.

» 3.1 munkarendszer: ember és a munkaeszkdz
munkafolyamatban valé egyuttmukddését foglalja magaba

* 3.2 munkafeladat: célul kituzétt munkaeredmény

* 3.3 munkaeszkdz: munkarendszerben hasznalt targyak
(szerszamok, gépek, készlilékek, butorok, berendezések)

* 3.4 munkafolyamat: A munkarendszeren beliil az ember, a

munkaeszkdz, az anyag, az energia és az informacio
kolcsOnhatasanak térbeli és idobeli sorrendje

3. Fogalom meghatarozasok Il.

* 3.5 munkahely: munkafeladat teljesitéséhez kijeldlt térrész

» 3.6 munkakodrnyezet: tényezok, melyek az emberre hatnak
a munkahelyen ( fizikai, kémiai, bioldgiai, szocialis és
kulturalis)

» 3.7 munkaterhelés( vagy kulso behatasok)

« 3.8 munka-igénybevétel: kilso kérilmények és
kdvetelmények 6sszessége, melyek képesek
megvaltoztatni az ember fizikai és/vagy pszichikai allapotat

* 3.9 munkafaradas: a munka-igénybevétel nem patholégias
hatdsa, mely pihenéssel teljesen megszuntetheto




4. Altalanos iranyelvek 4.1 A munkahely és a munkaeszko6zok kialakitasa

* 4.1 A munkahely és a munkaeszkzok kialakitasa » Kialakitas a testméretek figyelembevételével
* 4.2 A munkakdrnyezet kialakitasa » lgénybevétel cstkkentése
* 4.3 A munkafolyamat kialakitasa = Testhelyzetek és valtogatasuk

= |zomerok

= Testmozgasok dsszhangja
« Jelzések, kijelzok és kezeloelemek kialakitdsa

= Jelzések és kijelzok szama, tipusa

= Kezeloelemek szama, tipusa, mukddteto testrész

4.2 A munkakornyezet kialakitasa 4.3 A munkafolyamat kialakitasa
* A, munkatér méretei - A feladatbovités (hasonlo tevékenységek esetén)
« B. szellozés * B, feladatbovités (eltéro tevékenységek esetén)

+ C, munkahelyi klima * G, tevékenységosere

S re s « D, munkasziinetek (szervezett vagy személyesen meghatarozott)
* D, vilagitas
Ezek foganatositasa érdekében kuléndsen tgyelni kell:

* E, munkatér, munkaeszkdz szine ) el Lk A o s
* E, figyelem és teljesitoképesség valtozasa nappal és éjszaka

* F, akusztika » F, az egyéntol, illetve életkortdl fliggo teljesitoképesség eléré se

* G, emberre hato mechanikai rezgések és I6kések - G, az egyéni fejlodés
* H, veszélyes anyag, sugarzas

* |, védelem a kedvezotlen idojarasi hatdsok ellen




